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DocuWorks 8 (バージョン：8.0.3)インストール

メディア回収・交換のお願い 

富士フイルムグループの富士ゼロックス株式会社(本社:東京都港区、社長:山本 忠人)のソフトウ

ェア商品DocuWorks 8 （バージョン：8.0.3）において、特定の条件下でPDFか

らDocuWorks への変換処理をおこなうと、不具合のため、DocuWorks がインス

トールされているドライブからファイルを削除しようとし、最悪の場合そのドライブ

のほぼ全てのファイルを消失させます。 

本不具合が発生した場合、次のような状況になることが確認できています。 

DocuWorks がインストールされているドライブにある、DocuWorks ファイル

に限らず、他のアプリケーションのファイルを含むすべてのファイル、フォルダ

が消失します。

システムドライブ(Cドライブ)にインストールされている場合、上記に加え、デ

スクトップ上にあるファイルやフォルダを含むすべてのユーザーファイルが消失

します。 

システムドライブ(Cドライブ)にインストールされている場合、OSが使用する

ファイルも消失するため、最悪の場合、PCが起動しなくなります。

なお、DocuWorks バージョン：8.0.3 以外では発生いたしません。 

お客様には、大変なご迷惑をおかけしていることを深くお詫び申し上げます。 

対応策の一つとして、現在および将来において、お客様先での不具合を誘発しないよ

う、不具合のあるインストールメディア(DVD-ROM)をお客様のお手元から回収させて
いただきたく存じます。回収にあたり、弊社から、本不具合の発生しないインストー

ルメディア（バージョン 8.0.0）をお送りいたします。加えて、後日、修正版（バー
ジョン 8.0.4）の準備が整い次第、改めてご案内のうえ、ご提供いたします。

対象商品をお買い上げいただいたお客様にお手数をおかけすることを重ねてお詫び

申し上げますとともに、回収・交換にご理解・ご協力を賜わりますよう、何卒よろし

くお願い申し上げます。
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2) 量販店等でご購入のお客様

以下からインストールメディアの交換をお申し込みくださいますようお願いいたし

ます。お申し込みを受け付け後、4 月 11 日（金)から順次、本不具合の発生しない

インストールメディアを送付いたしますので、お待ちくださいますようお願い申し上

げます。 

 お申し込みフォーム

www.fujixerox.co.jp/dw8mediarecall/

本不具合の発生しないインストールメディアがお手元に届きましたら、お手数ですが、

同封の返信用封筒にお客様がお持ちの DocuWorks 8(バージョン 8.0.3)のインストール
メディアのみ封入のうえ、ご返送をお願い申し上げます（送料弊社負担）。なお、ラ

イセンス証書等は、本不具合のないインストールメディアをご利用いただく際に必要

となります。一緒に封入せず、お手元に保管をお願いします。

お手数をおかけし、誠に申し訳ございません。回収・交換手続にご理解・ご協力を賜

わりますよう、何卒よろしくお願い申し上げます。

【返送対象】 

交換対象メディアのみ、

取りだして、弊社にお送

りください。 

【返送しないもの】 

ライセンス証書等は、引き続きお使い

いただきます。交換対象メディアと一

緒に返送なさらないでください。 



【お問い合わせ先】

本件に関しまして、ご不明な点がございましたら、下記までお問い合わせください。

富士ゼロックスお客様相談センター

フリーダイヤル：0120-27-4100 土・日・祝日を除く、9:00～12:00、13:00～17:00 
（ただし12日（土）・13日（日）は9:00-12:00、13:00-17:00で受付） 

・Xerox、Xeroxロゴ、およびFuji Xerox ロゴは、米国ゼロックス社の登録商標または商標です。 

・プレスリリースに掲載されているサービス、商品名等は各社の登録商標または商標です。 


