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 キューアンドエー株式会社（代表取締役社長：

ンドエー）は、2015 年 8 月 1 日（土）より

不正送金対策サポートパック」

 

 近年、インターネットバンキングにより不正送金をおこなう

しています。警察庁の調査（*1

りました。また、トレンドマイクロの発表

報を詐取する不正プログラム「

内検出台数は、前年同期比約 1.5

機関の利用者にも被害が発生する可能性が高まっています。

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

そこで、キューアンドエーはインターネットバンキング

トパックを提供することにいたしました。

に基づいたサポートを電話／リモート（遠隔操作）サポートにて提供いたします。

ング犯罪の主な手口である不正プログラム（ウイルス）やフィッシング詐欺を防ぐため、

のパソコンやスマートフォンのセキュリティ状態の

ップデート、インターネットバンキング専用ウイルス対策ソフトの導入など

 

キューアンドエーは今後も、多くのお客さまが安心・安全のもと、快適なインターネットライ

フを過ごせるよう、ICT の発展の中で豊かな社会づくりに貢献いたします。
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キューアンドエー株式会社

インターネットバンキング不正送金対策サポートインターネットバンキング不正送金対策サポートインターネットバンキング不正送金対策サポートインターネットバンキング不正送金対策サポートパックパックパックパック

推奨推奨推奨推奨するするするするセキュリティ対策をセキュリティ対策をセキュリティ対策をセキュリティ対策をまるごとまるごとまるごとまるごとサポートサポートサポートサポート

キューアンドエー株式会社（代表取締役社長：牛島祐之、本社：東京都渋谷区、以下キューア

日（土）より、個人のお客さま向けに「インターネットバンキング

」の提供を開始いたします。 

インターネットバンキングにより不正送金をおこなう「ネットバンキング犯罪

*1）によると、2014 年の被害総額は 29 億円を超え、

また、トレンドマイクロの発表（*2）によると、インターネットバンキング利用者の

「オンライン銀行詐欺ツール」の 2015 年度第

1.5 倍に増加しており、これまで個別には狙われていなかった

も被害が発生する可能性が高まっています。 

そこで、キューアンドエーはインターネットバンキングによる不正送金対策

することにいたしました。全国銀行協会が推奨するセキュリティ対策項目

電話／リモート（遠隔操作）サポートにて提供いたします。

ング犯罪の主な手口である不正プログラム（ウイルス）やフィッシング詐欺を防ぐため、

のセキュリティ状態の診断やソフトウェア・アプリケーションのア

ップデート、インターネットバンキング専用ウイルス対策ソフトの導入などをおこないます。

キューアンドエーは今後も、多くのお客さまが安心・安全のもと、快適なインターネットライ

の発展の中で豊かな社会づくりに貢献いたします。 

インターネットバンキングによる不正送金インターネットバンキングによる不正送金インターネットバンキングによる不正送金インターネットバンキングによる不正送金被害被害被害被害金額および発生件数金額および発生件数金額および発生件数金額および発生件数

＜参考＞ 

平成 26 年中のインターネットバンキングに係る

不正送金事犯の発生状況等について

http://www.npa.go.jp/cyber/pdf/H270212_banki

ng.pdf 
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キューアンドエー株式会社 

パックパックパックパック」」」」の提供の提供の提供の提供をををを開始開始開始開始    

サポートサポートサポートサポート！！！！～～～～    

、本社：東京都渋谷区、以下キューア

ンターネットバンキング

ネットバンキング犯罪」が急増

億円を超え、過去最悪とな

によると、インターネットバンキング利用者の情

年度第 1 四半期における国

倍に増加しており、これまで個別には狙われていなかった金融

不正送金対策に特化したサポー

全国銀行協会が推奨するセキュリティ対策項目（*3）

電話／リモート（遠隔操作）サポートにて提供いたします。ネットバンキ

ング犯罪の主な手口である不正プログラム（ウイルス）やフィッシング詐欺を防ぐため、お使い

診断やソフトウェア・アプリケーションのア

をおこないます。 

キューアンドエーは今後も、多くのお客さまが安心・安全のもと、快適なインターネットライ

 

金額および発生件数金額および発生件数金額および発生件数金額および発生件数    

年中のインターネットバンキングに係る

不正送金事犯の発生状況等について（警察庁） 

http://www.npa.go.jp/cyber/pdf/H270212_banki
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◆サービス概要（サポートパック内容）

 1）パソコン・スマートフォン

 2）ソフトウェアの更新（Java

   OS を最新にアップデート

 3）Windows Update の適用 

   アプリのアップデート <スマートフォン・タブレット端末

 4）インターネットバンキング専用対策ソフトの導入

 5）ログインパスワードの変更の案内

 6）ワンタイムパスワードの利用案内

 7）セキュリティに関する相談・アドバイス

◆料金：9,000 円（税抜）／1 台

◆サービス提供方法：電話／リモート（遠隔操作）サポートサービス

          ※訪問サポートサービス（有償）もご利用可能

◆対象 OS： 

 Windows Vista、Windows 7

 Android 2.3 以上、iOS 6.0 以上

◆お問い合わせ：0120-863-863

◆URL：https://www.clubqa.com/main/?page_id=8180

 

＜参考＞ 

 *1 平成 26 年中のインターネットバンキングに係る不正送金事犯の発生状況等について

http://www.npa.go.jp/cyber/pdf/H270212_banking.pdf

 *2 止まらないネットバンキング被害：検出台数は前年同期比

期 セキュリティラウンドアップ

 http://www.trendmicro.co.jp/cloud

50529.pdf?cm_sp=threat-_-sr2015q1

*3 法人向けインターネット・バンキングにおける不正送金にご注意！（全国銀行協会）

http://www.zenginkyo.or.jp/topic/detail/nid/3563/

 

＜キューアンドエー株式会社＞ http://www.qac.jp/

ICT デジタル製品（パソコン、プリンター、情報家電、通信機器など）に関連して生じる故障などのトラブルや

接続、操作や利用・活用に係る疑問などを解決する

ドエーが提供する ICT サポートサービスは「コンタクトセンターサービス」「オンサイトサポートサービス」で構

成されており、ICT に関するトータルサポートサービスを提供している。

 

 

（サポートパック内容）： 

パソコン・スマートフォン・タブレット端末のセキュリティ対策診断 

Java、Adobe Flash Player、Adobe Reader など）

を最新にアップデート <スマートフォン・タブレット端末> 

 <パソコン> 

スマートフォン・タブレット端末> 

）インターネットバンキング専用対策ソフトの導入 

変更の案内 

）ワンタイムパスワードの利用案内 

）セキュリティに関する相談・アドバイス 

台 1 回 

◆サービス提供方法：電話／リモート（遠隔操作）サポートサービス 

※訪問サポートサービス（有償）もご利用可能 

Windows 7、Windows 8/8.1、Windows 10、Mac OS10.5

以上 

863（10:00～19:00） 

https://www.clubqa.com/main/?page_id=8180 

年中のインターネットバンキングに係る不正送金事犯の発生状況等について

://www.npa.go.jp/cyber/pdf/H270212_banking.pdf 

止まらないネットバンキング被害：検出台数は前年同期比 1.5 倍増（TrendLabsSM 2015 

セキュリティラウンドアップ） 

ndmicro.co.jp/cloud-content/jp/pdfs/security-intelligence/threat-report/pdf

sr2015q1-_-lp-btn    

法人向けインターネット・バンキングにおける不正送金にご注意！（全国銀行協会）

http://www.zenginkyo.or.jp/topic/detail/nid/3563/ 

http://www.qac.jp/ 

デジタル製品（パソコン、プリンター、情報家電、通信機器など）に関連して生じる故障などのトラブルや

接続、操作や利用・活用に係る疑問などを解決する ICT サポートサービス事業を主たる業務とする。キューアン

サポートサービスは「コンタクトセンターサービス」「オンサイトサポートサービス」で構

に関するトータルサポートサービスを提供している。 

 

など） <パソコン> 

Mac OS10.5 以上 

年中のインターネットバンキングに係る不正送金事犯の発生状況等について（警察庁） 

TrendLabsSM 2015 年 第 1 四半

report/pdf-sr2015q1-201

法人向けインターネット・バンキングにおける不正送金にご注意！（全国銀行協会） 

デジタル製品（パソコン、プリンター、情報家電、通信機器など）に関連して生じる故障などのトラブルや

サポートサービス事業を主たる業務とする。キューアン

サポートサービスは「コンタクトセンターサービス」「オンサイトサポートサービス」で構
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【本リリースに関するお問い合わせ】

キューアンドエー株式会社 

東京都渋谷区渋谷 2-15-1 渋谷クロスタワー

広報担当：寺山、仙波、大野 

電話：03-5466-1995 、080-2110-0010

お問い合わせフォーム：https://www.qac.jp/contact/

 

 

私たちキューアンドエーグループは、

合い、 世界でも誇れるサービスとおもてなしの心をお届けすることで、豊かな社会を創出するグローバル企業を目指しま

【本リリースに関するお問い合わせ】  

渋谷クロスタワー 

0010 メール：press@qac.jp  

https://www.qac.jp/contact/ 

感動共有企業感動共有企業感動共有企業感動共有企業    

私たちキューアンドエーグループは、「モノからコトへ」と生まれ変わる時代の中で、お客さまの事前期待を超えて感動を分かち

世界でも誇れるサービスとおもてなしの心をお届けすることで、豊かな社会を創出するグローバル企業を目指しま

「モノからコトへ」と生まれ変わる時代の中で、お客さまの事前期待を超えて感動を分かち

世界でも誇れるサービスとおもてなしの心をお届けすることで、豊かな社会を創出するグローバル企業を目指します。 


