
 

 

group.qac.jp 
 

報道関係各位 

2017 年 12 月 15 日 

キューアンドエー株式会社 

 

AI スピーカー（スマートスピーカー）の訪問サポートサービスを開始 

 

 キューアンドエー株式会社（代表取締役社長：川田哲男、本社：東京都渋谷区、以下キューア

ンドエー）は、2017 年 12 月 15 日（金）より、個人のお客さま向けに AI スピーカー（スマート

スピーカー）の訪問サポートサービスを開始いたしました。 

 米アマゾン・ドット・コムは「Amazon Echo（アマゾンエコー）」、米グーグルは「Google Home

（グーグルホーム）」、LINE は「Clova WAVE（クローバウェーブ）」、ソニーは「LF-S50G」をそ

れぞれ販売開始しており、今後も Apple の「Apple HomePod（アップルホームポッド）」や各社

から相次いで AI スピーカーの販売が発表されています。 

 

本サポートでは、日本で発売開始したすべての AI スピーカー導入の際の初期設定やインター

ネット接続設定、使い方のご案内をいたします。使い始めるまでの各種設定・アプリケーション

のインストールなどは、スマートフォンやタブレット端末にアプリケーションをインストールし、

各デバイス上からおこなう必要があり、初めて利用する方や機器の操作に不慣れな方には困難な

場合があります。利用サービスによっては、新規アカウント作成が生じる場合もあることから、

スタッフがお客さま宅へ訪問し、本体の初期設定からアプリケーションの設定まで接続設定をお

こなう訪問サポートの需要が見込まれます。接続設定後の使い方やお困りごとについては、電話

（リモート）サポートにて対応することも可能です。 

 

 AI スピーカーは 2017 年 11 月より日本で販売が開始された、音

声 AI（人工知能）を搭載した対話型のスピーカー機器です。AI ス

ピーカーに話しかけることで、調べ物（インターネット検索）や音

楽再生、家電の操作が可能であることから、2016 年より AI スピ

ーカーが販売されている米国では、ミレニアル世代を中心に幅広

く親しまれております。 

Strategy Analytics の調査・予測レポートによると、2016 年に

は全世界で 600 万台が販売され、2017 年には 2,400 万台（対前年

比 4 倍）が普及すると予測しています。（*1）  

 

 キューアンドエーは今後も、多くのお客さまが安心・安全のもと、快適なデジタルライフを過

ごせるよう、高品質でより身近なサービスを提供し、ICT の発展の中で豊かな社会づくりに貢献

いたします。 
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【サービス概要】 

◆名称：Q&A デジタルライフサポート～AI スピーカー設定メニュー～ 

◆メニュー（金額 ※税込） 

 ・AI スピーカー（スマートスピーカー）設定パック：8,500 円 

 ・AI スピーカー（スマートスピーカー）設定 1 台追加：4,000 円 

 ・AI スピーカー（スマートスピーカー）設定スマホ 1 台追加：2,000 円 

◆対象機器：Google Home、Google Home mini（Google） 

Clova WAVE、Clova Friends（LINE） 

Amzon Echo、Amzon Echo Plus、Amzon Echo Dot（Amazon） 

LF-S50G（ソニー） 

※2017 年 12 月 15 日時点 

◆サービス提供方法：訪問サポートサービス 

          ※接続設定後の使い方やお困りごとについては、電話（リモート）サポー

トサービスにて対応可能 

◆お問い合わせ：0120-863-863（10:00～19:00） 

◆URL：https://www.clubqa.com/main/?page_id=8223 

 

*1 【世界スマートスピーカー市場予測】2017 年に出荷台数 

2,400 万台、市場シェアは Amazon 70%・Google 15%へ。（ロボスタ） 

https://robotstart.info/2017/10/13/smart-speakers-sales-2017.html 

 

 

＜キューアンドエー株式会社＞ https://www.qac.jp/ 

ICT デジタル製品（パソコン、プリンター、情報家電、通信機器など）に関連して生じる故障などのト

ラブルや接続、操作や利用・活用に係る疑問などを解決する ICT サポートサービス事業を主たる業務

とする。キューアンドエーが提供する ICT サポートサービスは「コンタクトセンターサービス」「オン

サイト（訪問）サポートサービス」で構成されており、ICT に関するトータルサポートサービスを提供

している。 

 

【本リリースに関するお問い合わせ先】 

キューアンドエー株式会社 

お問い合わせフォーム：https://www.qac.jp/contact/ 

感動共有企業 

私たちキューアンドエーグループは、「モノからコトへ」と生まれ変わる時代の中で、お客さまの事前期待を超えて感動を分かち合い、 

 世界でも誇れるサービスとおもてなしの心をお届けすることで、豊かな社会を創出するグローバル企業を目指します。 


