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金融

n=31

情報通信

n=49

消費財

n=64

全体

n=364

取り組みスコア 3.26 3.56 3.63 3.47

伸長率 108.1% 107.2% 102.8% 104.6%

取り組みスコア 3.34 3.64 3.62 3.52

伸長率 108.0% 106.6% 101.6% 108.3%

取り組みスコア 3.24 3.49 3.46 3.35

伸長率 110.2% 105.5% 102.2% 107.5%

取り組みスコア 3.40 3.63 3.65 3.48

伸長率 113.2% 110.0% 103.5% 111.5%

各業種の

①～④平均伸長率
109.9% 107.3% 102.5%

①顧客体験変革

②システム変革

③データ・人材変革

④組織・業務変革

3.24 3.65

平均点数
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