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2014年6月17日 

SOCIAL GIRLS LAB. 

（ソーシャルガールズラボ） 

 
上司に対して“黙ってない”女性部下は6割 

一方、75％が「上司とソーシャルメディアでつながらず」 

「上司とLINEで友達」は21％ 
 

高視聴率で話題の連続テレビドラマ『花咲舞が黙ってない』（日本テレビ系）が 6 月 18 日（水）、最終回を迎

えます。銀行を舞台にした物語で、主人公の花咲舞が「お言葉を返すようですが」の決めゼリフとともに“悪者”を

撃退する痛快ストーリー。そこで、トレンダーズ株式会社が運営する女性ソーシャル研究所「SOCIAL GIRLS 

LAB.」（東京都渋谷区）では、20～39 歳の女性会社員 309 名に対して、「上司と部下の関係性」に関する意識

調査を実施いたしました。 

 

◆ 「お言葉を返すようですが」 発言経験のある女性は1割 
 
まず、「仕事で上司と考えが食い違った際に、意見をするこ

とはありますか？」と聞いたところ、「よく意見をする」「たまに意

見をする」を合わせ、57％が「意見をする」と回答。[グラフ 1] 

約 6 割が上司に対して“黙ってない”女性部下であることがわ

かりました。 

具体的にどのようなことに“黙ってない”かを聞くと、最も多か

ったのは、「曖昧な指示」で 45％。以下、「無駄な仕事」（32％）、

「責任逃れ・失敗の押しつけ」（29％）、「不適切な評価・査定」

（20％）、「不正・隠ぺい」（19％）と続きました。 

ちなみに、実際の仕事において、ドラマの主人公の花咲舞

の決めゼリフ「お言葉を返すようですが」を「言ったことがある」と

いう人は、8％にとどまる結果に。高圧的な印象があるのか、多

くの女性は別の言い方でお言葉を返しているようです。 
 
◆ 8 割が「上司に対して言えないことアリ」 男性上司の方が意見を言いやすい 

 
一方、「上司に対して言いたくても言えないことはあります

か？」と聞くと、78％が「ある」と回答。具体的に言えないこととし

ては、「仕事をせず Facebook ばかりやっていること。（30 代・奈

良県）」、「給料のこと。（30 代・福島県）」、「用事があるので有

休をとりたい。（20 代・愛知県）」などの回答があがりました。“黙

ってない”女性部下でも、上司の仕事の取り組み方や給与面な

ど、内容によって「言いたくても言えないこと」を抱えているよう

です。 

ちなみに、「女性の上司と男性の上司、どちらが自分の意見

を言いやすいですか？」という質問には、「男性上司」が 35％

で、「女性上司」（17％）を上回りました。[グラフ 2] 
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◆ 上司とソーシャルメディアでつながっている人は 25％。最多は「LINE」。 

「レスの早さ」「既読で安心」「気軽に意見」などのメリット 
 
最後に、ソーシャルメディアを活用した上司と

のコミュニケーションに関して調べました。「会社

の直属の上司とソーシャルメディアでつながって

いますか？」と聞いたところ、75％が「つながっ

ていない」と回答。つながっているという人の中

で、最も多かったのは「LINE」で 21％でした。 

[グラフ 3] 

 

 

 

＜ソーシャルメディアで上司とつながることのメリット＞ 

「LINE で既読が出ると、読んでもらえたと安心できる。（30 代・兵庫県）」 

「仲良くなることで仕事でも連携がスムーズになる。（20 代・愛知県）」 

「話題作りには便利。（30 代・愛知県）」 

「プライベートを知ることで相互理解が深まる。（30 代・新潟県）」 

「口頭では言いにくいことも伝えられる。（20 代・兵庫県）」 

 

＜ソーシャルメディアで上司とつながることのデメリット＞ 

「有休を取って遊びに行きにくい。（30 代・愛知県）」 

「投稿内容に無難なことしか書けなくなる。（30 代・神奈川県）」 

「オンオフの境目が無くなりそう。（30 代・大阪府）」 

 

普及の進むソーシャルメディアですが、こと上司とのコミュニケーションにおいては、まだまだ利用している女

性は少数派であるという実態が浮き彫りとなりました。一方で、上司とのコミュニケーションに上手くソーシャルメ

ディアを活用している女性も少なからず存在し、話題作りや相互理解促進のためのツールとして役立てているほ

か、「口頭では伝えにくいことをソーシャルメディアを通して伝える」という活用法を見出している女性もいるよう

です。 

 

［調査概要］  

調査対象：20～39 歳の女性会社員  309 名 （非管理職の方）  

調査期間：2014 年 6 月 13 日（金）～2014 年 6 月 17 日（火） 

調査方法：インターネット調査  

 

◆「SOCIAL GIRLS LAB.（ソーシャルガールズラボ）」とは？ 

SNS を利用する女性を対象に研究する今の女性の“リアル”を、様々な角度から発信するプランニングラボで

す。SNS を活用するイマの女性のインサイトや行動に関する調査、また、本ラボメンバーによる商品開発や PR・

プロモーション等、目的にあわせて、各分野のプロフェッショナルである本ラボメンバーの中から最適な人選をお

こない、コミュニケーション活動を後押しいたします。 

「ソーシャルガールズラボ」URL：http://socialgirlslab.com/ 

 
■このリリースに関するお問い合わせや資料・取材をご希望の方は下記までご連絡ください■ 

トレンダーズ株式会社 http://www.trenders.co.jp  東京都渋谷区東 3-9-19 ポーラ恵比寿ビル 2Ｆ・3F 

担当：武久（たけひさ） / TEL：03-5774-8871 / FAX：03-5774-8872 
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