
 

 

※リリース内容についてのご質問等は、下記までお問い合わせください。 

株式会社キュラーズ マーケティング部  

 TEL:03-4563-1506 FAX：03-6867-0238 

報道関連各位 

2018 年 7月 11 日 

株式会社キュラーズ 

自宅～キュラーズまで、人と荷物を運ぶ無料シャトルサービスを開始 

― 都心部・若年層のクルマ離れ背景に利便性向上図る ― 

株式会社キュラーズ（本社：東京都品川区、代表取締役：スティーブ・スポーン）は 2018年 7月 18

日より、お客様の自宅からキュラーズまで、人と荷物を運ぶ無料シャトルサービスを東京 5区(中野・杉並・世

田谷・渋谷・目黒)にて開始致します。東京都の世帯当たり自家用車保有台数は、全国最低となる 0.5 台

を割り込むなど都心部・若年層のクルマ離れが顕著な中、トランクルーム利用時における利便性の更なる向

上を目的として実施致します。今後の反響を踏まえ、サービスエリアの拡大も検討してまいります。 

 

近年、日本全国における自家用車の世帯当たり普及台数は 2006 年の 1.11台をピークに減少傾向が

続き、2017 年には 1.06台と 18 年前の水準まで低下致しました。特に東京都では、0.45 台を記録する

など、都心部を中心にクルマを持たない世帯が増加傾向にあります。 

そんな中、キュラーズご利用者からも、荷物の搬入時に運送サービスを求めるご要望を頂戴する機会が増

加致しました。かねてより、提携運送業者による搬送サービスや、提携カーシェアの設置・特典付与などのサー

ビス提供を行ってまいりましたが、前述の社会情勢の変化や、お客様からの多くのご要望を元に今回、自社展

開による無料シャトルサービスの提供開始を決定致しました。 

 

【自家用車の世帯普及台数】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出典：一般財団法人 自動車検査登録情報協会 自家用車の世帯普及台数 (2017 年 3月末) 
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※リリース内容についてのご質問等は、下記までお問い合わせください。 

株式会社キュラーズ マーケティング部  

 TEL:03-4563-1506 FAX：03-6867-0238 

【サービス概要】 

サービス名：キュラーズ・シャトルサービス 

内容   ：キュラーズご来店時に、対象エリアにお住まいのお客様の自宅から、同一エリア内のキュラーズへ 

お客様と荷物を運びます。※車両への荷物の積み下ろしはお客様ご自身で行って頂きます。 

対象エリア：①中野区・杉並区 ②世田谷区・渋谷区・目黒区  

積載量  ：1.6 畳サイズまで 

乗車人数：最大4名 ※ドライバー除く 

開始日  ：2018 年 7月 18日 

費用   ：無料  ※お一人様 1回限定 

サービス詳細：https://www.quraz.com/common/shuttle.aspx     

シャトル外観：  

  

 

【トランクルーム市場に関して】 

トランクルーム市場は、近年のメディア露出の増加・サービス認知度の向上と共に拡大の一途を辿り、店舗

数は市場全体で全国 8,700 店舗に達し、ファミリーレストランの店舗数（約 9,700 店※１）に匹敵する規

模へと大きく拡大しました。また、20 年前に比べ 1戸あたりの居住面積が 10㎡以上も減少※2するなど住

宅の狭小化が進んだ事で、収納に対する需要は着実に伸び続けており、世界的にも注目を集める魅力的な

マーケットとして今後も更なる成長余地を見込んでおります。現在の市場拡大が続くと仮定した場合、東京オ

リンピックが開催される 2020 年には 700億円を超える市場へと成長する可能性を秘めています。 

日本のトランクルーム市場は、10世帯に 1世帯が利用しているといわれるトランクルーム（セルフストレー

ジ）先進国のアメリカに比べ、普及率 0.3％（350世帯に 1世帯の利用）と先進国の中では依然低い水

準にあります。キュラーズでは、増加の一途を辿るトランクルーム需要に対し、都心に住まう生活者の人々の新

たな都市機能の一部としての役割を担うべく、今後も出店拡大を進めてまいります。   

https://www.quraz.com/


 

 

※リリース内容についてのご質問等は、下記までお問い合わせください。 

株式会社キュラーズ マーケティング部  

 TEL:03-4563-1506 FAX：03-6867-0238 

※1 日本フードサービス協会 2018 年外食産業市場動向調査                          

※2 国土交通省 平成 28年度住宅経済関連データ 

 

【トランクルーム市場規模】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※調査概要 

期間：2017年 9月～12月 

   地域：全国 

   対象：トランクルーム（屋内・屋外）サービスを運営する主要事業者 

 

【キュラーズについて】 

 キュラーズは、全国 62店舗、36,000 室にて全国展開する日本最大級のトランクルームです。自宅の押し

入れやクローゼット代わりとして多くのお客様にご利用いただいております。 

ビル 1棟を丸ごとトランクルームとして運用することで、収納のためだけに考え尽くされた最適な保管環境を

実現いたしました。トランクルームとしては業界初となる BEMS（Building and Energy Management 

System）を全店舗に採用し、24 時間、年間 365日を通じて温度・湿度を最適な環境に制御することを

可能としました。また、お客様の施設への入退出と、照明やエレベーター機能を連動して制御出来る仕組みを 

構築することで、お客様は 24時間常に一定のクオリティの高いセキュリティや空調環境を利用することが可能

です。 



 

 

※リリース内容についてのご質問等は、下記までお問い合わせください。 

株式会社キュラーズ マーケティング部  

 TEL:03-4563-1506 FAX：03-6867-0238 

 

キュラーズならではの 3 つの特徴：  

- 存在感 –近隣における存在感を示すことができる人口の密集した住宅地内にあり、その中でも好立地で、

看板の効果により視認性の高いトランクルーム専用ビル。 

- 利便性－現地にスタッフがいるため、即日見学および契約が可能。24 時間荷物の出し入れ自由。荷物

の出し入れに便利な無料駐車場を完備。 

- 快適性－清潔で明るい館内、多重のセキュリティ、集中監視システムによる温度・湿度管理。 

 

キュラーズについてさらに詳しくは：  https://www.quraz.com/  

 

■本件に関するお問い合わせ 

株式会社キュラーズ マーケティング部  

TEL:03-4563-1506 Mail:marketing@quraz.com 

 

名 称： 株式会社キュラーズ 

本社所在地： 〒150-0012 東京都品川区大崎3-5-2 エステージ大崎3Ｆ 

連 絡 先： Tel: 03-4563-1500  Fax: 03-6867-0233 

代表取締役： スティーブ・スポーン 

従 業 員 数： 184名（2018年1月現在） 

創 業： 2001年 8月2日 

https://www.quraz.com/

