
２０１４年２月２８日 

 （１３－４８号） 

各  位 

株式会社西武ホールディングス 

 

西武グループでは、シニアの皆さまがほほえみとともに過ごせる生活を応援する「シニアほほえみプ

ロジェクト」を２０１４年３月よりスタートいたします。同プロジェクトでは、西武グループの多種多

様な事業特性を活かしてシニアの方々の多様化するニーズにお応えし、楽しいおでかけや旅行の促進・

サポート、安心して快適に暮らせる生活環境のご提供を目指してまいります。 

 

日本における６０歳以上のシニア人口は２０１３年３月末時点で全人口の３割を占めており、今後も

加速的に高齢化社会が進みます。このような状況の中、西武グループにおいて、プリンスホテルでは、

３世代で楽しめる旅行プランの「孫
まご

旅
たび

」の展開、西武プロパティーズでは、くらしやすまいに関する総

合的な窓口「ほほえみライフ」を開設するなどシニア向けの企画・サービスをご提供しており、今後は、

本年４月に伊豆箱根鉄道が運営する「エミーズ」（ショートステイ・デイサービス複合型介護保険施設）

が開業するなど、グループを挙げて同プロジェクトを展開してまいります。 

 

西武グループでは、グループの横断的なプロジェクトとして、お子さまの健やかな成長とご家族のお

でかけを応援する「こども応援プロジェクト」や、ペットと一緒におでかけしたいというお客さまの想

いに応える「Pet
ペット

 Smile
ス マ イ ル

 Project
プロジェクト

」を西武グループ各社で連携し、取り組んでおります。 

これらのプロジェクトと同様に「シニアほほえみプロジェクト」においても、シニアの方々にやさし

い西武グループを目指して積極的に推進してまいります。 

 

西武グループでは、今後も経営方針であり、また社員の行動指針として定めたグループビジョンのス

ローガン「でかける人を、ほほえむ人へ。」に基づき、さらなるサービス向上に努めてまいります。 

 

 

 

 

「シニアほほえみプロジェクト」web サイト 

（http://www.seibu-group.co.jp/senior/index.html） 

※Web サイト開設予定日 ２０１４年３月１４日（金） 

 

 

 

 

 

 

 

 

西武グループ初のシニア向けプロジェクト 

「シニアほほえみプロジェクト」を２０１４年３月よりスタート 

～シニアの方へほほえみとともに過ごせる生活を応援～ 

 

http://aexcasv10/owa/redir.aspx?C=e74eb3af4a1943258c48c5f96f847bd8&URL=http%3a%2f%2fwww.seibu-group.co.jp%2fsenior%2findex.html


「シニアほほえみプロジェクト」の取り組みの一例 
 

孫
まご

旅
たび

（プリンスホテル） 

「孫に本物を与えたい」という方が増え、孫へ与えるものや体験の本
物志向が高まっている市況を背景に、プリンスホテルでは３世代旅行の
中でも「孫と祖父母」に注目し、おじいちゃん・おばあちゃんが孫と出
かけ、“自然”“文化・歴史”“スポーツ”などを通し感動を共有するこ
とでより深い絆を築いていただけるプランをご用意しております。 
（http://www.princehotels.co.jp/mago/） 
≪春の孫旅プラン例≫ 

ホテル プラン名 プラン内容 期間 

グランドプリンスホテル京都 新緑の京都を満喫！ 

春の大原女まつりご宿泊プラン  

～京都観光一日乗車券付き～ 

おじいちゃんおばあちゃんと一緒に

「平家物語」ゆかりの地、大原を散策

していただけます。 

2014 年 4 月 25 日(金) 

～5月 11 日（日） 

※5月 3・4日は除外 

ザ・プリンス 箱根 

 

 

箱根園アクティブパス付きご宿泊プラン おじいちゃん、おばあちゃんと一緒に、

｢箱根園水族館｣、｢駒ケ岳ロープウェ

ー｣、｢芦ノ湖遊覧船｣を期間中何度でも

お楽しみいただけます。 

2014 年 5 月 25 日(日)まで 

 
 

ほほえみライフ（西武プロパティーズ） 

西武グループの分譲地を中心とした西武鉄道沿線エリア・湘南エリアにお
住まいのお客さま向けの家事代行サービス、住み替えやリフォームなどの
くらしやすまいに関する総合的な窓口です。 
家事代行サービスでは、通常の家事代行やハウスクリーニング、キッズ＆
ベビーシッターに加え、「シニアサポートＲ６０」として掃除、洗濯、料理
な ど家族 介護を 家事で 支 援す るサー ビスも 行って おりま す 。
（http://hohoemi-life.seibupros.jp） 

窓口名称 「ほほえみライフ」 

～西武のくらしとすまいのほほえみ窓口～ 

サービス内容 ①家事代行サービス （業務提携：株式会社ベアーズ） 

②住み替え （仲介） 

③リフォーム （業務提携：西武建設株式会社） 

営業拠点 小手指営業所 （埼玉県所沢市） 

飯能日高営業所（埼玉県日高市） 

横須賀営業所 （神奈川県横須賀市） 

 

 

エミーズ（伊豆箱根鉄道） 

伊豆箱根鉄道では、２０１４年４月に静岡県沼津市で、同年夏には神奈
川県小田原市でショートステイ・デイサービス複合型介護保険施設「エ
ミーズ」を開業いたします。 
伊豆箱根鉄道では交通事業、レジャー事業を通じ地域の発展を目指して
おりますが、高齢社会の到来に対し介護事業を通じて、ご利用者さま、
ご家族の生活を支え、明るく前向きな地域づくりに貢献すべく、介護事
業に参入いたします。（http://www.izuhakone.co.jp/care/） 

 
 エミーズ東間門 エミーズ鴨宮 

所在地 静岡県沼津市東間門６２５－６ 神奈川県小田原市鴨宮７７１－１ 

敷地面積 １，９２６．９３㎡ １，６５４．０６㎡ 

定員数 ショートステイ５０室、５０人（全室個室） 

デイサービス最大５０人 

ショートステイ５４室、５４人（全室個室） 

デイサービス最大４０人 

所有権 建物賃貸方式 建物賃貸方式 

オープン ２０１４年４月（予定） ２０１４年夏（予定） 


