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エコバックス公式直営ストア限定「30 日間返金保証」実施 

 

エコバックスジャパン株式会社（東京都新宿区/代表取締役 諸橋秀宜）は、11 月 20 日（金）からエコバック

スジャパン公式直営ストア（https://store.ecovacs-japan.com/）限定で個人のお客様を対象に対象商品購入後、

「30 日間返金保証」を実施いたします。 

 

年末恒例の大掃除の時期に、最新の機能を備えた当社ロボット掃除機をご使用いただき、万が一ご満足いただ 

けなかった場合、2020 年 11 月 20 日（金）から 12 月 31 日（木）の期間にご購入いただいた方限定で「30 日

間返金保証」を実施いたします。是非、この機会に当社ロボット掃除機の実力を体感ください。 

（詳細ページ：https://store.ecovacs-japan.com/user_data/henkin30day） 

 

 

 
 

エコバックス公式直営ストア限定「30 日間返金保証」 

 

■対象店舗：エコバックスジャパン公式直営ストア（https://store.ecovacs-japan.com/） 

■対象商品：「DEEBOT OZMO T8 AIVI（dbx11-11）」「DEEBOT OZMO T8＋（dlx11-54）」 

「DEEBOT OZMO T8（dlx11-44）」「DEEBOT OZMO 950（dx9g）」 

※アウトレット品・中古再生品は対象外となります。 

■対象商品購入期間：2020 年 11 月 20 日（金）～12 月 31 日（木） 

■応募方法：商品受領日から 30 日以内に下記お問い合わせページより「30 日間返金保証」の旨、ご連絡を

お願い致します。 

-お問い合わせページ：https://store.ecovacs-japan.com/contact 

※お問い合わせ内容を確認次第、順次ご返金及びご返却方法等について、ご連絡差し上げます。 

 

https://store.ecovacs-japan.com/
https://store.ecovacs-japan.com/user_data/henkin30day
https://store.ecovacs-japan.com/
https://store.ecovacs-japan.com/contact
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■条件及びご返金対象外等について 

本企画の詳細につきましては、下記ページをご覧ください。 

「30 日間返金保証」概要ページ：https://store.ecovacs-japan.com/user_data/henkin30day 

 

エコバックスとは 

エコバックスは国際的にも権威のある賞を多数受賞し、20 年以上にわたりエコバックスでしか作れない製品を

研究、開発してきた家庭用ロボットメーカーです。世界中のお客様に弊社製品の品質を保証するために、知的財

産ポートフォリオを拡大し、今日、世界で 345 の商標と 1,000 を超える特許を保有しています。世界で初めて

LDS 技術を応用した、エコバックス独自の高性能レーザーマッピング＆ナビゲーションテクノロジーを搭載し

たロボット掃除機を発売。また水量を調節しながらゴミの吸引と水拭きを同時に行う OZMO モップシステムを

開発しました。床用ロボット掃除機以外にも、窓用ロボット掃除機、ロボット空気清浄機などを開発し、ロボッ

トを通して、皆様に安心して快適な暮らしをご提供いたします。 

https://www.ecovacs.com/jp 
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