
 

 
 

 
電気・ガス料金のお支払いへの「はぴｅポイント」利用開始について 

～「はぴｅポイント」をよりためやすく・使いやすく～ 
 

２ ０ １ ８ 年 １ ０ 月 ３ １ 日 
関西電力株式会社 

 
当社は、２０１８年１１月１日から、対象料金メニュー※１をご契約されて
いるお客さま向けに、電気・ガス料金のお支払いに「はぴｅポイント※２」を
ご利用いただける新たなサービスを開始します。 
電気料金だけでなく、ガス料金のお支払いにもポイントをご利用できるサ
ービスであり、今後、「はぴｅポイント」の用途が広がります。 
 
＜サービス拡充の概要＞ 
「はぴｅポイント」は、毎月の電気・ガス料金や、ネットショッピング
のご利用等に応じてためることができ、そのポイントを他社のポイントや
アイテムへの交換、地域・社会を応援するプログラム等にご利用できる 
サービスです。このたび、対象料金メニューをご契約されているお客さま
向けに、「はぴｅポイント」のご利用先として、「電気・ガス料金のお支払
い」を新たに追加します。 

 
＜サービスの利用方法＞ 
対象料金メニューをご契約のお客さまが「はぴｅみる電※３」にご登録の
上、「はぴｅポイント」の会員に登録いただき、「はぴｅポイント」サイト
から申請いただくと、お持ちのポイントを毎月の電気・ガス料金のお支払
いにご利用いただけます※４。 

 
＜サービスの開始日＞ 
２０１８年１１月１日 

 
また、当社は、本サービスの開始とあわせて、「はぴｅポイント」をお使い
のお客さまが、これまで以上にポイントをためやすくなるよう、サービス 
対象店舗でのお買い物後、発行されたレシートを撮影し、「はぴｅポイント」
サイトから登録いただくことでポイントをためることができる新たなサー
ビスを開始します。 
さらに今後、他社のポイントと「はぴｅポイント」の相互連携サービスに
ついて、順次拡大していく予定です。 
 
当社は、対象料金メニューをはじめとした当社の「電気」と「ガス」をお
客さまにお選びいただけるよう、日本の電力会社で初めてポイントサービス
を導入した事業者として、今後も引き続き、お客さまと社会のお役に立つサ
ービスを積極的に拡充してまいります。 

 以 上 
 

※１：「はぴｅタイム」「なっトクでんき」「なっトクでんき Biz」「ｅおとくプラン」「ｅスマート１０」 
「時間帯別電灯」「季時別電灯ＰＳ」「はぴｅプラス」「なっトクプラン」「なっトクプラン（eo割）」 
「なっトクプラン for au」「なっトクプラン for中央電力」（２０１８年１０月末時点）。 

※２：「はぴｅポイント」の会員数は約１３８万会員（２０１８年９月末時点）。 
※３：「はぴｅみる電」の会員数は約４５０万会員（２０１８年９月末時点）。 
※４：電気・ガス料金のお支払いへのご利用は１００ポイント以上、１００ポイント単位（１ポイント＝１円）。 

 
添付資料：電気・ガス料金のお支払いへの「はぴｅポイント」利用の概要等について 


