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NSSマーケティング株式会社
WEBページをAIによって自動で多言語化する

MULTILINGUAL INDEX を提供開始

NSSホールディングス株式会社グループのNSSマーケティング株式会社（所在地：東京都新
宿区、代表取締役：外山剛敏）は、AIを用いてWEBページを14ヶ国語に自動翻訳する
「MULTILINGUAL INDEX - マルチリンガルインデックス」のサービスを提供開始しました。

◆MULTILINGUAL INDEXとは
MULTILINGUAL INDEXは、日本語のページを英語、中国語（簡体）、中国語（繁体）、韓
国語、タイ語、ベトナム語、タガログ語、スペイン語、フランス語、ドイツ語、イタリア語、
ロシア語、ヒンディー語、アラビア語に翻訳することができるホームページ多言語化ツール
です。

通常の翻訳ツールのように単語単位で翻訳をするわけではなく、AIで文脈を読み取った上で
翻訳を行うので、精度の高い翻訳をすることが可能になっています。また、微妙なニュアン
スで表現したい部分だけを編集することができる機能も搭載されているため、より品質の高
いWEBページを簡単な作業で構築することができます。

さらに、言語ごとに画像を入れ替えることが
できる機能もあるため、日本語が入った画像
を各国語に編集することでよりユーザーに伝
わりやすいインバウンド向けのホームページ
を構築するために理想的なツールとなってい
ます。

翻訳されたWEBページは日本語のホーム
ページとは別に独立した言語サイトとしてサ
ブドメイン上に表示されるため、ユーザーが
扱う言語ごとに最適な検索結果を表示させる
ことができます。

◆MULTILINGUAL INDEX開発の背景
現在、東京オリンピック開催の影響もあり、多くの外国人が観光やビジネスを目的に来日し
ています。2018年の訪日外国人数は、2013年と比べて3倍の3119万人にまで増加しており、
今後も増加し続ける見込みがあるため、日本政府もインバウンド対応施策を積極的に実施し
ています。

一方、官公庁が公表した「多言語対応に関するアンケート」によると、「訪日外国人が旅行
中に困ったこと」として、「コミュニケーションがとれない」「多言語表示の少なさ、わか
りにくさ」が上位を示しており、日本国内における多言語対応の低さが露呈していることが
分かります。
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引用：平成29年度訪日外国時旅行者の受入環境整備における国内多言語対応に関するアンケート - 国⼟交通省観光庁

特に「飲食・小売店」は、今後も増加し続ける訪日外国人にとって使いやすいホームページ
の構築やお店づくりは必須だと言えます。しかし、WEBサイトの構築にはHTMLやCSSなど
の基礎的な言語に加えて様々なプログラミング言語の習得が必要であり、さらに外国語の翻
訳作業まで必要となると、「費用対効果が合わない」という理由で多言語化の取り組みを後
回しにしてしまう店舗オーナーは多いです。

そこで、NSSマーケティング株式会社はHTMLやCSSの知識が不要で店舗のホームページを
簡単に構築することができるCMS「CCMP」に加えて、自動で制度の高い多言語化を行うこ
とができるツールを提供するに至りました。

◆MULTILINGUAL INDEXに関する詳細情報

運営会社名 NSSマーケティング株式会社

サービス名 MULTILINGUAL INDEX -マルチリンガルインデックス

料金 初期費用50,000円 /月額費用5,000円～（言語数に応じて変動）
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