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 ＪＲ西日本ホテルズ全 8 ホテルは、増加するインバウンドや国内レジャー・ビジネスのお客様

の利便性向上のために、スマートフォンを用いた新たなキャッシュレス決済サービス「Alipay（ア

リペイ）」、「WeChat Pay（ウィチャットペイ）」の導入を進めておりましたが、3月 1日から全 8ホ

テルでのサービスが可能になります。  

また、国内のキャッシュレス決済サービス「LINE Pay（ラインペイ）」、「PayPay（ペイペイ）」を、

3月 1日以降、全 8ホテルへ順次導入を予定しております。 

 

 

 

 

 

 ＪＲ西日本ホテルズは、2020 年東京五輪や 2025 年の大阪万博の開催を見据え、インバウンド

の増加を背景に首都圏や関西圏だけでなく地方でもホテルの建設が相次ぐなか、利便性の向上に

向け、キャッシュレス決済サービスの早期導入を検討してきました。 

特にキャッシュレス化が進んでいる中国などの現金を持たないお客様にとって、スマートフォ

ン上に「Alipay（アリペイ）」、「WeChat Pay（ウィチャットペイ）」のアプリがあれば、宿泊はも

ちろん、レストラン・バーや一部宴会のご利用、ホテルショップでの買い物にご利用いただくこ

とができ、ホテルでの滞在がより便利で快適になると考えています。 
 

※ご利用可能店舗・開始日については別紙をご参照ください。 
 

■JR 西日本ホテルズ全 8ホテルについて 

 

 

 

 

・ホテルグランヴィア京都   ・ホテルグランヴィア大阪 

・ホテルグランヴィア和歌山  ・ホテルグランヴィア岡山 

・ホテルグランヴィア広島  

 

 

 

 

・ホテルヴィスキオ大阪    ・ホテルヴィスキオ尼崎 

・ホテルヴィスキオ京都 ※ 2019 年 5 月 30 日開業から導入開始 

 

 

 

・奈良ホテル 

※株式会社ジェイアール西日本ホテル開発は、上記の全 8 ホテルで構成される「JR 西日本ホテルズ」

の統括会社（チェーン本部）であるとともに、チェーンのフラッグシップホテルである「ホテルグラ

ンヴィア京都」を運営しています。 

 

JR西日本ホテルズ 

全 8 ホテルに新たなキャッシュレス決済サービスを導入 
～3月 1日、「Alipay(アリペイ)」と「WeChat Pay(ウィチャットペイ)」導入が完了。 

国内のキャッシュレス決済サービスも順次導入予定～ 

 



キャッシュレス決済を導入する背景 
 
■インバウンドの増加 

2018年(1月～12月 18日時点)のインバウンドは、初

めて年間 1,000万人を超えた 2013年(1月～12月累計)

から 5年で約 3倍の 3,000万人を突破しました。（※1） 

それに伴い、JR西日本ホテルズをご利用になるインバ 

ウンドのお客様も増加し、外国人に占める中国からのお 

客様の割合が、ホテルズ 8社合計で 2013年度の 8.2％か 

ら 2018年度(1月 31日時点)15.4％まで増加しています。 

また、2019年 1月に日本政府(外務省)が中国人観光客 

に対する訪日観光ビザ発給要件を緩和したことで、今後 

ますます中国からのお客様が増えることが予想されます。 
 
■諸外国および日本のキャッシュレス決済比率の状況（※2） 

2015 年の諸外国キャッシュレス決済比率を見ると、韓国の 89.1％や中国の 60.0％、その他キ

ャッシュレス化が進んでいる国では 40～55％前後であるのに比べ、日本は 18.4％にとどまってお

り、経済産業省は 2027 年までにキャッシュレス決済比率を 40％にまで引き上げる目標を掲げて

います。 
 
※1.出典：日本政府観光局（JNTO） 報道発表資料（2018年 12月 19日）からの抜粋 
※2.出典：経済産業省「キャッシュレスビジョン」（2019年 4月） 
 

JR西日本ホテルズの今後の取組みについて 
 
JR西日本ホテルズでは、今回の導入によるインバウンドのお客様の受入体制強化および国内レ

ジャー・ビジネスのお客様の利便性向上およびキャッシュレス化の推進のため、「LINE Pay（ライ

ンペイ）」、「PayPay（ペイペイ）」についても順次導入を進めてまいります。これらの取組みでお

客様により快適にお過ごしいただけるホテルグループを目指してまいります。 
 
≪参考≫ 

「Alipay（アリペイ）」 
2004 年 12 月にアリババ（中国名：阿里巴巴、英語名：Alibaba） 社が運営する中国最

大のオンラインモール「タオバオワン（淘宝网）」の公式決済サービスです。海外でも中国

人向けのオフライン決済サービスを世界 40 の国と地域で提供しており、グローバルパー

トナーを合わせたアクティブユーザー数は 10 億人以上。 

※（出典：アリババ株式会社ニュースリリース 2019 年 2 月 8 日時点） 
 

「WeChat Pay（ウィチャットペイ）」 
中国最大のメッセンジャーアプリ「WeChat」内で提供されている決済サービスで WeChat 

   Pay（ウィチャットペイ）を利用しているユーザー数は 2018年 7月時点で 7億 

8000万人。   ※（出典：総務省「平成 30 年版 情報通信白書 2018年 7 月時点） 
 

「LINE Pay（ラインペイ）」 
「LINE」を通じてユーザー間での送金や、提携サービス・店舗での決済を簡単・便利に 

おこなうことができるモバイル送金・決済サービスです。2014年 12 月のサービス開始以 

降、国内の登録ユーザー数が 2017 年 5 月に 3,000 万人を突破しました。 

          ※（出典：LINE株式会社ニュースリリース  2017 年 5 月時点） 
 

「PayPay（ペイペイ）」 
ソフトバンク株式会社とヤフー株式会社の共同出資により、2018年 6 月 15 日に設立。 

スマートフォンを使って対象の店舗で専用のアプリを使って QR コードやバーコードを提 

示、または店舗の QR コードを読み取るだけで決済できるサービス。ユーザー数は 400 

万人以上。  ※（出典：PayPay株式会社 中山社長記者会見 2019 年 2 月 4 日時点） 

 

 

 

 

 

※1 

【このニュースリリースに関するお問合せ先】 

株式会社ジェイアール西日本ホテル開発 カンパニー統括本部 

担当：森山
もりやま

 敦司
あ つ し

、中路
な か じ

 昌
まさ

宏
ひろ

 

Tel：075-342-5501（直通） Fax：075-342-5535 

E-Mail：m_nakaji@granvia-kyoto.co.jp 

 



別紙１ ◆導入の詳細 

 

ホテル名 ジャンル 店舗 開始日 ALIPAY WeChatPay LINEPay PayPay 備考

宿泊 フロント 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○ 客室数537室

鉄板焼 五山望 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○

ビュー＆ダイニング コトシエール 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○

スカイラウンジ サザンコート 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○

ゲストハウス 塩小路楽粋 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○

日本料理 浮橋 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○

カフェレストラン ル・タン 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○

メインバー オルビット 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○

ロビーラウンジ グランジュール 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○

ベーカリー ル・タン ショップ 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○

中国料理 樓外樓 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○ テナント

日本料理 吉兆 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○ テナント

天婦羅 京林泉 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○ テナント

ファッション アビステ 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○ テナント

フラワーショップ 日比谷花壇 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○ テナント

ジュエリーショップ マジョーレ 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○ テナント

美容室 山野愛子美容室 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○ テナント

写真室 ジールムカイモト 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○ テナント

物販店 ホテルショップ 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○ テナント

宴会 宴会 2019/02/05 ○ ○ 準備中 ○

宿泊 フロント 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中 客室数716室

フレンチレストラン フルーヴ 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

鉄板焼 季流 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

スカイダイニング アブ 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

日本料理 浮橋 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

なにわ食彩 しずく 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

バー サンドバンク 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

ラウンジ リバーヘッド 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

カフェレストラン リップル 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

ロビーラウンジ ロビーラウンジ 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

スペイン料理＆バル ローザ・ローハ 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中 ※館外店舗

宿泊 フロント 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中 客室数329室

フランス料理 プリドール 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

鉄板焼 備彩 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

メインバー リーダーズ 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

スカイラウンジ アプローズ 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

カフェレストラン オリビエ 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

日本料理 吉備膳 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

ロビーラウンジ ルミエール 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

宿泊 フロント 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中 客室数407室

スカイレストラン アンドラウンジ L＆R 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

ステーキハウス 神石 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

カフェ＆ブッフェ ディッシュパレード 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

日本料理 瀬戸内 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

中国料理 煌蘭苑 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

メインバー メイフラワー 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

ロビーラウンジ ロビーラウンジ 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

宿泊 フロント 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中 客室数155室

カフェレストラン パスワード 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

ダイニング ミュウ 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

日本料理 毬 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

ビアガーデン ビアガーデン 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中 ※期間限定営業

宿泊 フロント 2019/02/06 ○ ○ 準備中 準備中 客室数127室

メインダイニング 三笠 2019/02/06 ○ ○ 準備中 準備中

日本料理 花菊 2019/02/06 ○ ○ 準備中 準備中

カフェ ティーラウンジ 2019/02/06 ○ ○ 準備中 準備中

メインバー ザ・バー 2019/02/06 ○ ○ 準備中 準備中

物販 ホテルショップ 2019/02/06 ○ ○ 準備中 準備中

宴会 宴会 2019/02/06 ○ ○ 準備中 準備中

宿泊 フロント 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中 客室数400室

イタリアンキッチン ヴィエルデ カッサ 2019/03/01 ○ ○ 準備中 準備中

宿泊 フロント 2019/02/06 ○ ○ 準備中 準備中 客室数190室

カフェ＆レストラン ウエストリバー 2019/02/06 ○ ○ 準備中 準備中

宴会 宴会 2019/02/06 ○ ○ 準備中 準備中

宿泊 フロント 2019/05/30 準備中 準備中 準備中 準備中

レストラン ヴィスキオガーデン 2019/05/30 準備中 準備中 準備中 準備中

※店舗改装等の状況により変更になる場合があります。

ホテルヴィスキオ大阪

ホテルヴィスキオ尼崎

ホテルヴィスキオ京都
2019/05/30開業予定
客室数423室

ホテルグランヴィア京都

ホテルグランヴィア大阪

ホテルグランヴィア岡山

ホテルグランヴィア広島

ホテルグランヴィア和歌山

奈良ホテル


