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報道関係各位 

2025 年 5 月 29 日 

 

マイステイズ・ホテル・マネジメント 
ビジネスからリゾートまであらゆるシーンで貯めて使える 

新ロイヤリティプログラム「GoTo Pass」を発表 
〜2025 年 5 月 29 日（木）より全国でサービス開始〜 

 
株式会社マイステイズ・ホテル・マネジメント（本社︓東京都港区、代表取締役会⻑︓⼭本俊祐／代表取締

役社⻑︓代⽥量⼀、以下、当社）は、「人生を、想像外へ、連れだそう。」をコンセプトに、マイステイズ・ホ
テル・グループのホテル、温泉リゾートに加えて、レストラン・宴会・愛犬と泊まれる宿・日帰り温泉・レジャー
施設などの全国 170 棟以上の施設で、利用金額に応じてポイントを貯めて使える新ロイヤリティプログラム
「GoTo Pass」（ゴートゥーパス）を 2025 年 5 月 29 日（木）よりサービス開始いたします。 
 

当社は、全国に 179 棟 24,112 室（2025 年 5 月 1 日現在）のホテルを展開しております。これまで、亀の井
ホテルや空庭温泉 OSAKA BAY TOWER などで、独自のロイヤリティプログラムを展開しておりましたが、
このたび、グループメリットを活用し、お客さまの利便性をさらに向上させることを目的に、グループ内のす
べての施設を横断し、貯めて使えるポイントプログラムを発足します。 

 
この「GoTo Pass」は、どなたでも入会可能で入会費・年会費は無料、会員なら「館内レストラン・売店が

5％ OFF」でご利用いただけます。さらにご利用金額に応じてポイントが付与され、その累積ポイントに応じ
たステージ制（シルバー・ゴールド・プラチナの 3 段階）を導入。ステージごとに多彩な特典を提供いたしま
す。 
 

このように「GoTo Pass」は、旅の目的やこだわりにあわせて、多彩な価格帯やコンセプトのホテル、幅
広い施設ラインナップから選べるだけでなく、ビジネスユースや休暇といった「宿泊」だけにとどまらず、
婚礼・リゾート・愛犬との旅・合宿利用など人生のあらゆるライフステージを横断するプログラムです。 

 
マイステイズ・ホテル・グループが、⼀律的なホテルサービス展開ではなく、立地を活かした施設形態や

地域ごとにユニークな特徴を取り入れて新たな体験を売りにする施設の集合体だからこそできる、想像しな
かった体験との出会いを提供するサービスとなります。 

 
 
 



 

 

【「GoTo Pass」について】 
 
▪️概要 
マイステイズ・ホテル・グループのホテル、温泉リゾートに加えて、レストラン・宴会・愛犬と泊まれる宿・

日帰り温泉・レジャー施設などの全国 170 棟以上の施設で、利用金額に応じてポイントを貯めて使えるロイ
ヤリティプログラムです。 
 

各施設では、立地を活かした施設形態や地域ごとにユニークな特徴を取り入れて新たな体験を提供しており
ます。たとえば「亀の井ホテル 柳川」では、福岡県柳川市の観光名物「どんこ船」の上でお酒を楽しめるアク
ティビティをご用意。「ホテルエピナール那須」では、那須高原の雄大な自然を活かし、熱気球に乗って空の
上で結婚式を挙げられる特別なウェディングプランを提供しています。 
 

旅の目的やこだわりにあわせて、ビジネスやリラックスといった「宿泊」の域を越え、婚礼・リゾート・
ペット宿泊・合宿利用など人生のあらゆるライフステージにおいて、想像しなかった体験との出会いを提供
いたします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GoTo Pass 公式ウェブサイト︓https://gotopass.jp/ 

 
▪️提供開始日 
2025 年 5 月 29 日（木）  
 
▪️入会費・年会費 
無料 
 
▪️ご利用金額に応じてお得なポイントが貯まる！ 
 

「GoTo Pass」では、宿泊／レストラン／売店／宴会・会議／婚礼／アクティビティのご利用金額に応じてポ
イントが付与されます。ポイントの付与率は、「会員ステージ」「予約方法」などにより異なります。 
 
＜ポイント付与率について＞ 
① 基本ポイント︓ご利用料金（ポイント加算対象売上額）100 円につき 1 ポイント（1.00%）が付与され

ます。 

https://gotopass.jp/


 

 

② 公式ウェブ予約ボーナスポイント︓公式サイトからウェブ予約をすると、①と合わせて合計 2 ポイント
（2.00％）が付与されます。 
 

▪️ポイントが最大 2.50%貯まる！さらにお得なロイヤリティプログラムステージ 
 

「GoTo Pass」には、1 月から 12 月までに獲得した基本ポイントに応じてさらにお得になる「ロイヤリティ
プログラムステージ」があります。全ての方がシルバーステージ（シルバー会員様）からスタートし、ゴー
ルドステージ（基本ポイントを 400pt 以上獲得したゴールド会員様）では 0.25%、プラチナステージ（基
本ポイントを 1,500pt 以上獲得したプラチナ会員様）では 0.5%、さらにポイント付与率があがります。プ
ラチナステージでは、前述の基本ポイント（1.00％）＋公式ウェブ予約ボーナスポイント（1.00%）＋会員
ステージボーナスポイント（0.5%）を加えて、最大 2.50%のポイントが付与されます。 
 
そのほかにも、ステージごとにお得な特典があり、規定のポイントを獲得すると、そこから翌年末まで新ス
テージが適用されます。 
 
※ボーナスポイントは、ロイヤリティプログラムステージの査定の対象外です。                                                          
※2025 年に入会された方は、2026 年 12 月までに獲得された基本ポイントをもとに 2027 年のステージが
決定されます。 
※公式ウェブ予約ボーナスは公式サイトからの予約のみが対象。 
 
貯まったポイントは「1 ポイント＝1 円相当」として、次回のご宿泊や館内サービスのお支払いにご利用い
ただけます。 
 



 

 

▪️会員特典一覧 
館内レストラン・売店が 5%OFF。それに加えて、ロイヤリティプログラムステージによってアーリーチェッ
クインの特典が受けられます。 
 
※ホテル・レストラン・店舗・売店・サービスにより、割引や特典が適用されない場合がございます。 
※アーリーチェックインは、当日の空き状況によりご利用いただけない場合がございます。 
 
▪️対象施設について 
ホテルマイステイズ、亀の井ホテル、フレックステイイン、アートホテルなど全国 150 棟以上の施設

（2025 年 5 月 29 日サービス開始時点）でご利用いただけます。 
※詳細は URL よりご覧ください。https://gotopass.jp/search-by-facility/list 

 
 

▪️2025 年夏以降を目処に対象になる予定の施設 

 
１︓スパリゾートハワイアンズ（福島県） 

全天候型の大プールなどの 6 つのテーマパークとフラガールのショーが大人気のリゾート施設 
２︓フェニックス・シーガイア・リゾート（宮崎県） 

雄大な太平洋沿いに広がる緑豊か黒松林に多彩な施設が揃う国内最大級のリゾート施設 
３︓空庭温泉 OSAKA BAY TOWER（大阪府） 

古き良き大阪の雰囲気を感じることができる約 5000 坪超の関西最大級となる温泉型テーマパーク 
４︓セラヴィリゾート泉郷（全国） 

自然豊かなリゾート「AMBIENT」、愛犬ファーストの宿泊施設「わんわんパラダイス」等を全国に展開 
 
▪️入会方法 
1.公式サイトの新規会員登録から会員登録を完了させてください。 
2.ログイン後のマイページよりお客様のポイントや会員コードがご確認いただけます。 
3.対象施設のご利用時に会員コードをご提示ください。 
4.対象施設をご利用いただくとポイントが貯まり、割引や特典が適応されます。 
※既に KAMENOI HOTEL MEMBERS 会員に登録をしている方の会員情報は本プログラム開始と同時に
GoTo Pass 会員（入会費、年会費無料）に移行されます。 
 
▪️お問い合わせ先 
GoTo Pass サポートデスク 050-3528-8169（9:00〜18:00 年中無休） 
■マイステイズ・ホテル・マネジメント 
マイステイズ・ホテル・マネジメントは、宿泊特化型やフルサービスのコミュニティホテル、リゾートホテル、
温泉ホテル・旅館などさまざまな業態の施設でお客様をお迎えしています。北海道から沖縄にいたる日本各地

https://gotopass.jp/search-by-facility/list


 

 

で 179 棟を展開するマイステイズ・ホテル・グループは、“素敵な旅のそばに”をテーマに、くつろぎの空間や
温泉でのリラックス、ホテル内グルメを楽しむ美味しいひとときなど、お客様ひとりひとりのこだわりに対応
してまいります。  
 

会社概要 

社名 
現社名︓株式会社マイステイズ・ホテル・マネジメント（2025 年 6 月 30 日まで） 

新社名︓アイコニア・ホスピタリティ株式会社（2025 年 7 月 1 日より） 

事業内容 ホテル、旅館の管理運営 

代表取締役会⻑ ⼭本 俊祐 

代表取締役社⻑ 代⽥ 量⼀ 

所在地 東京都港区六本木六丁目 2 番 31 号六本木ヒルズノースタワー14 階 

設立年月日 1999 年 7 月 8 日 

資本金 1 億円 

運営棟数／客室数 国内 179 棟／24,112 室（レジデンス 38 室を除く、2025 年 5 月 1 日時点） 

従業員数 11,561 名（2025 年 5 月 1 日現在） 

公式ウェブサイト 
コーポレートサイト  ︓https://corporate.mystays.com/ 

ホテルグループサイト︓https://www.mystays.com/ 

 
 
 
 
                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ご取材・ご掲載に関するお問い合わせ先 
株式会社マイステイズ・ホテル・マネジメント 

パブリックリレーションチーム 担当 増井  
TEL: 03-6773-7085 E-mail: press@mystays.com 

 
 
 

株式会社マイステイズ・ホテル・マネジメントは 2025 年 7 月１日（火）より 
アイコニア・ホスピタリティ株式会社へ社名を変更いたします。 

https://corporate.mystays.com/
https://www.mystays.com/

