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オルツ、モニタスの１千万人規模のモニターとAIでSaaSのUXを分析する「オルツ・エススリー」

開始 
 

 
パーソナル人工知能開発のオルツグループ（株式会社オルツ・株式会社オルツテクノロジーズ、本社：
東京都港区、代表取締役：米倉 千貴、以下「オルツ」）は、株式会社モニタス（本社：東京都港区、代
表取締役：林 秀紀、以下「モニタス」）と共同で、モニタスに所属する1,000万人規模のモニターの中
から希望者を対象にSaaSを実際に利用してもらい、その利用動向をアンケートと人工知能を用いて分
析するサービス「Alt S3（オルツ・エススリー）」を提供開始します。 
 
 
 

 
 
 
 
【概要】 
企業のSaaS導入が活発化する中、それに呼応する形で、ソフトウェア企業はSaaSによる事業拡大を進
めています。しかし、これまで、SaaS提供時に使用されるユーザーの利用動向分析ツールは、定量的
な情報の解析のみに終始していました。さらに、精度の高い分析をするためには一定数の利用者の蓄積
が必要であり、利用者の少ない初期段階ではその分析精度は低く、また、将来、利用者数が増加した場
合を想定したシミュレーションも現時点からの線形解析に限定されていました。 
 
この課題を解決するため、オルツの持つAIクローン技術の利用と、モニタスに所属する1,000万人規模
のモニターの中から希望者を募り協力を得ることで、あらゆる規模の実利用による定量データをオンデ
マンドに導入しつつ、アンケートデータとAIによる分析を行うサービスを共同で開発しました。これに
より、SaaS企業は、机上の仮説検証ではなく、実際の利用者の動きを確かめ、AIによる解析を元にし
て、サービスの改善や拡充を行うことができるようになります。 
 
 



 

【利用シーン】 
例えば、利用者増加によるネットワーク効果を期待できるサービスがそれを実証するためには、それな
りの規模の利用者が集まってくるまで待つ必要があり、長い仮説の期間に多くの広告予算を投下せねば
なりません。この広告予算自体も顧客獲得コストの仮説に基づいたものであるため、サービスの真価を
検証できる段階に到達するまでに大変な体力と労力を費やすことになります。 
 
「オルツ・エススリー」を利用すると、サービス初期段階であっても、必要な実利用者数をオンデマン
ドに獲得できます。その利用者がどのようにしてサービスを利用していくのかを観察することが可能と
なります。 
さらに、アクセス解析や導線解析などで得られる定量情報のみならず、利用者がどのような発言をし、
サービス内でのペインをどこに感じているかなどの定性情報をAIが分析しレポートを出力します。 
企業は、発生しうるボトルネックを事前に察知し改善することで、その広告予算をより費用対効果の高
いものとすることができます。 
 
 
【今後の展望】 
オルツの持つAIクローンの技術と、モニタスの膨大なモニター人材との連携により、AIだけでも、人間
だけでも提供できなかった、ハイブリッドな分析サービスを、SaaS企業を中心に提供してまいりま
す。 
 
 
 
■ 株式会社オルツについて 
社名　 ：株式会社オルツ 
URL　 ：​https://alt.ai 
所在地 ：東京都港区六本木 7-15-7 SENQ 六本木 9F 
代表者 ：代表取締役　米倉 千貴 
設立　 ：2014年11月 
事業内容 ：P.A.I.（パーソナル人工知能）『alt（オルツ）』の開発、提供 
 
 
■ 株式会社オルツテクノロジーズについて 
社名　 ：株式会社オルツテクノロジーズ 
URL　 ：​https://alt-technologies.com 
所在地 ：東京都港区六本木 7-15-7 SENQ 六本木 9F 
代表者 ：代表取締役　米倉 千貴 
設立　 ：2019年4月 
事業内容 ：人工知能及び人工知能関連技術の研究・開発及びこれに関するサービスのコンサルティン
グ・企画・開発・運営 
 
 
■ 株式会社モニタスについて 
社名　 ：株式会社モニタス 
URL　 ：​http://monitas.co.jp/​　 
所在地 ：東京都港区芝公園1-1-1　住友不動産御成門タワー9F 
代表者 ：林 秀紀 
設立　 ：1991年4月 
事業内容 ：  
アンケートコンテンツを活用した収益化及びアンケート事業支援サービス 
日本国内外企業に向けたアンケートモニター提供サービス 
LINEResearchplatformを活用した、スマホリサーチの提供 
アンケートサイトQzooの運営 
 
 
＜ご取材に関するお問い合わせ先＞　　　　 
株式会社オルツ　広報 西澤 
TEL：03-6380-7076 
e-mail：​press@alt.ai 
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＜アライアンスに関するお問い合わせ先＞　　　　 
株式会社オルツテクノロジーズ　営業 浅井 
TEL：03-6380-7076 
e-mail：​info@alt-technologies.com 


