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2022 年 9 月 6 日 

株式会社 ID データセンターマネジメント 

ID データセンターマネジメント、 

次世代型システム運用サービス「Smart 運用」提供開始 

～人から AI へ、最大 90％のコスト削減を実現する運用イノベーション～ 

 

 

 

株式会社 IDデータセンターマネジメント（本社：東京都千代田区、代表取締役社長 七尾 静也）は 2022年 9月、

システム運用における標準化、最適化、AI による運用の自動化を実現し、コスト削減と安定した運用の実現に寄与する

SaaS型システム運用サービス「Smart 運用」の提供を開始します。 

 

 

■Smart 運用 とは 

「Smart 運用」とは、お客様のシステム構成（オンプレミス環境、クラウド環境など）にかかわらず、AI による自動化

や、当社運用拠点からのリモート運用によりお客様のDX推進を支援する SaaS 型のシステム運用サービスです。豊富

なサービスメニューから環境にあわせて必要なサービスを選択することで、低コストで高品質なサービスをお客様の予

算にあわせて利用することが可能です。 

Smart 運用を導入することで、お客様による 24 時間体制の構築が不要となり、最大 90％以上のコスト削減が可能

となります。 

 

「Smart 運用」サービスの詳細： 

https://www.id-dcm.co.jp/solution/smart_system_operation.html 

 

https://www.id-dcm.co.jp/solution/smart_system_operation.html
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■Smart 運用 サービスの利点 

・自動化、標準化による最適な運用プロセスを実現 

現状、人が手作業で行っている作業を、AI を使用し自動化することにより、作業効率、品質向上が実現。運用コスト

の削減が可能となります。 

 

 

・リモートでの最適な運用体制 

複数の拠点で連携した運用を行うことで、万が一の災害にも継続した運用が可能になるため、お客様の BCPを実現

します。 
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・SaaS 型運用サービス 

サービスメニューから必要なメニューのみ選択し利用することができるため、お客様の予算にあわせた利用が可能で

す。 

 

 

・サイバーセキュリティ対策 

サーバ監視に加え、外部からの侵入、セキュリティ攻撃からお客様のシステムを防御するメニューも取り揃え、シス

テム監視からセキュリティ対策までの対応が可能です。 
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・マルチクラウドプラットフォームに対応 

お客様のシステム構成（オンプレミス、マルチクラウド）に関わらずサービスの利用が可能です。 

 

サービスの詳細：https://www.id-dcm.co.jp/solution/smart_system_operation.html 

 

 

■ID データセンターマネジメントについて 

当社はシステムマネジメントサービス、ヘルプデスクサービスから医療系システム運用と、幅広い IT サービスを提供

しています。グループ会社の株式会社インフォメーション・ディベロプメントの事業を段階的に承継して業容を拡大し、Ｄ

Ｘ時代における新たなシステム運用のかたちをお客様に提供するべく、アップグレードされたＩＴ運用のプロフェッショナ

ル集団へと進化を続けております。今後もお客様のDX推進を支援し、Ｗａｋｕ-Ｗａｋｕする未来創りに貢献します。 

  

 

社 名 ： 株式会社 IDデータセンターマネジメント 

本社所在地 ： 〒102-0076 東京都千代田区五番町 12-1 番町会館 

代表取締役 ： 七尾 静也 

URL：https://www.id-dcm.co.jp 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

株式会社 IDデータセンターマネジメント 

電話番号：03-5211-0810 

メールアドレス：dcm-sales@id-dcm.co.jp 

URL：https://www.id-dcm.co.jp 
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