
報 道 関 係 各 位                                   

2 0 2 0 年 1 1 月 1 9 日  

【 取 材 の お 願 い 】  

 
 

 

視 覚 障 害 の 人 に と っ て 、 福 祉 の 行 政 窓 口 は 障 害 者 手 帳 の 交 付 や 安 全

に 移 動 す る た め の 手 段 や 訓 練 、 音 声 パ ソ コ ン の 使 い 方 な ど 日 常 生 活 に

不 可 欠 な 情 報 を 尋 ね る 大 切 な 場 所 で す 。 ま た 、 音 声 信 号 機 を 増 や し て

欲 し い と い っ た 要 望 を 伝 え 、 暮 ら し や す い 街 づ く り に 反 映 す る 重 要 部

署 で す 。 福 祉 窓 口 の サ ー ビ ス 向 上 は 視 覚 障 害 者 の Q O L（ 生 命 ・ 生 活 の

質 ） に 直 結 し ま す 。  

公 益 財 団 法 人  日 本 盲 導 犬 協 会（ 理 事 長：井 上 幸 彦 ）で は 、そ の 福 祉

窓 口 と コ ン タ ク ト し 連 携 し て き ま し た が 、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス の 影 響

で ま ま な ら な い 状 況 と な り ま し た 。 そ こ で オ ン ラ イ ン の 活 用 へ と 転 じ

ま し た が 、 こ の 機 会 に 、 協 会 の 訓 練 セ ン タ ー が あ る 近 隣 県 に と ど ま ら

ず 対 象 を 全 国 に 広 げ 、 し か も 県 や 市 町 村 の 本 庁 舎 だ け で な く 、 ど こ か

ら で も 参 加 で き る 利 点 を 生 か し 出 先 機 関 な ど も 含 め 、 全 国 規 模 で の 盲

導 犬 オ ン ラ イ ン セ ミ ナ ー を 2 0 2 0 年 1 2 月 か ら 開 催 い た し ま す 。  

 

セ ミ ナ ー は 二 部 に 分 け て 1 時 間 。 ま ず 盲 導 犬 の 貸 与 の 仕 組 み や 盲 導

犬 と の 家 庭 で の 生 活 の 仕 方 、 申 し 込 み 方 法 な ど 、 盲 導 犬 全 般 へ の 疑 問

に 答 え る 1 部 。 こ こ で は 視 覚 障 害 の 方 へ 向 け た 生 活 の 便 利 グ ッ ズ 、 利

用 で き る サ ー ビ ス な ど の 「 情 報 提 供 の 重 要 性 」 に つ い て も 触 れ ま す 。 

2 部 で は 盲 導 犬 同 伴 の 行 動 に 社 会 が ど う 対 応 す る か 、 飲 食 店 や 医 療

機 関 な ど 受 け 入 れ 側 の 責 務 と 、地 域 で の「 啓 発 活 動 促 進 」を 訴 え ま す 。  

 

 

視覚障害者を孤立させない  

行政との連携強化に  

「行政職員向け盲導犬オンラインセミナー」初開催  

 



「 盲 導 犬 の 取 得 手 続 き な ど 視 覚 障 害 支 援 に 関 す る 情 報 を 何 と か 当

事 者 へ 届 け た い 」「 事 業 者 や 市 民 に 対 し 、誰 も が 活 躍 で き る 社 会 の 実 現

に 向 け た メ ッ セ ー ジ を 発 信 し た い 」 ― ― こ の 2 点 を 日 本 盲 導 犬 協 会 と

行 政 が 連 携 し な が ら 進 め て い き た い と 考 え て い ま す 。 ど う か こ の 取 り

組 み を 取 材 し て い た だ き 、 報 道 し て い た だ け ま す よ う お 願 い 申 し あ げ

ま す 。  

 

 

記  

 

１ ． 開 催 日 時  

2 0 2 0 年 :  

1 2 月 1 1 日 （ 金 ） 1 4 時  

2 0 2 1 年 :  

1 月 2 6 日 （ 火 ） 1 4 時  

2 月 2 5 日 （ 木 ） 1 4 時  

3 月 2 1 日 （ 日 ） 1 4 時  

 

２ ． 対 象 者  

都 道 府 県・市 町 村 、視 覚 障 害 に 関 わ る 相 談 支 援 事 業 所 、

地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 、 就 労 支 援 に 関 わ る 事 業 者 な ど  

 

３ ． 参 加 方 法  

ウ ェ ブ 会 議 シ ス テ ム Z o o m を 使 用  

 

４ ． 場 所  

公 益 財 団 法 人 日 本 盲 導 犬 協 会  神 奈 川 訓 練 セ ン タ ー  

〒 2 2 3 - 0 0 5 6  神 奈 川 県 横 浜 市 港 北 区 新 吉 田 町 6 0 0 1 - 9  

※ 参 加 者 は オ ン ラ イ ン で 参 加  

 

５ ． 応 募 詳 細  

日 本 盲 導 犬 協 会 ホ ー ム ペ ー ジ を ご 覧 く だ さ い  

h t t p s : / / w w w . m o u d o u k e n . n e t / c e n t e r / k a n a g a w a / n e w s /

a r t i c l e / p a g e _ 3 5 5 . p h p  

 

 



盲 導 犬 ユ ー ザ ー の 体 験 談  

 

● 藤 本 悠 野 さ ん ＆ ウ ク ル （ 東 京 都 ）  

 

ブ ラ イ ン ド テ ニ ス に 夢 中 で す 。全 国 大 会 に も ウ ク ル と 2 人 で 遠 征 し ま す 。盲 導 犬 と 一

緒 に 誰 に も 気 兼 ね な く 好 き な 時 に 出 か け る こ と が で き る よ う に な り ま し た  

 

都 内 で 4 つ の 区 に 住 み 、 そ の 度 に 福 祉 サ ー ビ ス の 利 用 申 請 な ど 福 祉

課 の お 世 話 に な り ま し た が 、 盲 導 犬 の 話 が 出 た こ と は １ 度 も あ り ま せ

ん 。 窓 口 で も ら う 「 福 祉 の し お り 」 に 「 補 助 犬 の 給 付 」 の 項 目 は あ り

ま す が 、 対 象 は 障 害 者 手 帳 「 １ 級 」 と な っ て い て 「 自 分 （ ２ 級 ） は 対

象 じ ゃ な い ん だ 」 と 、 長 年 、 盲 導 犬 は 全 盲 の 方 が 持 つ も の と い う 認 識

で し た 。 4 年 ほ ど 前 に 知 り 合 い が 日 本 点 字 図 書 館 で 盲 導 犬 の 体 験 歩 行

を さ れ 、 ロ ー ビ ジ ョ ン （ 全 盲 で は な く 、 見 え に く い 視 覚 の 状 態 ） で も

持 て る ら し い と 教 え て く れ ま し た 。 そ れ が き っ か け で 日 本 盲 導 犬 協 会

に 問 い 合 わ せ た ら 、 あ れ よ あ れ よ と 話 が 進 み 今 に 至 っ た 次 第 で す 。  

区 に 盲 導 犬 に つ い て 何 か 助 成 が 受 け ら れ る の か な ど 問 い 合 わ せ も

し た の で す が 誰 も 分 か ら ず 、 調 べ て も ら う の に 時 間 が か か り ま し た 。

結 局 、 受 け ら れ る サ ー ビ ス は 何 も な く て 、 保 健 所 に 飼 い 犬 の 登 録 を し

た だ け で し た 。  

身 体 障 害 者 手 帳 ２ 級 で は 、 白 杖 が な く て も 歩 け る 方 も い ら っ し ゃ い

ま す 。 た だ 私 の よ う に 、 盲 導 犬 と 歩 く こ と で Q O L が 向 上 す る 場 合 も あ

る の で 、 選 択 肢 の 一 つ と し て 情 報 が 提 供 さ れ る と い い な と 思 い ま す 。

例 え ば 協 会 の パ ン フ レ ッ ト な ど を 渡 し て も ら う と か 、 体 験 会 も あ る み

た い で す よ と 一 言 添 え て も ら え る 、 そ れ だ け で 違 う の か な と 思 い ま す 。 

見 え る わ け で も 見 え な い わ け で も な く 、 行 政 の サ ー ビ ス に し て も 、 精

神 面 に し て も 、 孤 立 し が ち な ロ ー ビ ジ ョ ン の 人 を 、 協 会 の よ う な プ ロ

の 方 々 に つ な ぐ 橋 渡 し を し て も ら え た ら と 思 い ま す 。  



 

 

● ユ ー ザ ー 若 山 さ ん ＆ 盲 導 犬 ト ラ ヴ ィ ス （ 宮 城 県 石 巻 市 ）  

 

今 日 も ト ラ ヴ ィ ス と 一 緒 に 、石 巻 市 役 所 へ さ っ そ う と 歩 い て 向 か い ま す 。変 わ れ た 自

分 を 見 て 、 同 じ 悩 み を 持 っ た 人 が 少 し で も 前 向 き に な っ て も ら え た ら と 思 い ま す  

 

 

3 年 間 、 自 宅 で 閉 じ こ も っ て い ま し た 。 家 族 に つ ら く 当 た っ て し ま

う 自 分 を 変 え よ う と 、 ま ず は 白 杖 の 購 入 を 決 意 し 、 1 年 ほ ど は 白 杖 の

み で 歩 行 し ま し た が 、 物 や 人 に 白 杖 を 当 て る 抵 抗 感 や 歩 く 速 さ の 物 足

り な さ を 持 つ よ う に な り 、 盲 導 犬 の 体 験 歩 行 会 に 参 加 し ま し た 。 実 は

白 杖 購 入 の 際 、 サ イ ズ 合 わ せ に 自 宅 へ 来 て く れ た の が 日 本 盲 導 犬 協 会

だ っ た の で す 。 そ の 縁 が 体 験 会 に つ な が り ま し た 。  

ト ラ ヴ ィ ス と 歩 く よ う に な っ て 、 外 出 機 会 が ぐ っ と 増 え ま し た 。 活

動 範 囲 も 広 が り 、 宮 城 県 石 巻 市 の N P O 団 体 「 一 歩 を 楽 し む 石 巻 」 を 立

ち 上 げ る ま で に 。 閉 じ こ も り が ち な 視 覚 障 害 者 へ 「 ま ず は 一 緒 に お 茶

で も 」 と 気 軽 に 声 を か け て い ま す 。 一 歩 外 へ 出 か け る 機 会 が い か に 大

事 か 、 自 身 の 体 験 か ら 痛 切 に 思 い ま す 。 盲 導 犬 を も つ 前 に 行 政 へ 相 談

に 行 っ た と き 、 一 番 気 に な っ た の は 「 同 じ 当 事 者 の 方 の 暮 ら し ぶ り 」

で し た 。 ど ん な 福 祉 機 器 を 使 っ て い る の か ？  同 じ 地 域 に 当 事 者 が い

る の か ？  コ ミ ュ ニ テ ィ ー が あ る の か ？  

当 時 、 自 分 が 疑 問 に 思 っ た こ と を 、 今 度 は 自 分 が 情 報 提 供 者 に な っ

て 解 決 し た い 。 視 覚 障 害 に 関 す る 情 報 交 換 や 啓 発 活 動 を 市 役 所 と 共 に

行 う よ う に な り ま し た 。 現 在 は 役 所 に 盲 導 犬 の パ ン フ レ ッ ト や ポ ス タ

ー が 設 置 さ れ る ほ ど 、 精 力 的 に 交 流 を 重 ね て い ま す 。  

 



 

● ユ ー ザ ー 髙 さ ん ＆ 盲 導 犬 エ レ ナ （ 広 島 県 呉 市 ）  

 盲 導 犬 と 歩 く と 「 散 歩 し た 」 と い う 感 じ が し ま す  

 

 5 0 歳 代 前 半 で 広 島 市 の 自 立 訓 練 施 設 に 入 所 し て 3 か 月 間 、泊 ま り 込

み で 白 杖 の 歩 行 訓 練 を 受 け ま し た 。 通 院 し て い た 広 島 県 呉 市 の 眼 科 医

院 で 「 そ ろ そ ろ や っ た 方 が 」 と 勧 め ら れ た の が き っ か け で す 。 そ の 眼

科 医 院 は 実 は ロ ー ビ ジ ョ ン ケ ア に 取 り 組 ん で い る ん で す 。1 0 年 ほ ど 前

に 呉 市 で 視 覚 障 害 の シ ン ポ ジ ウ ム が あ り 、 そ の 眼 科 医 が 「 ロ ー ビ ジ ョ

ン ケ ア 」な ど と 熱 く 語 っ て い ま し た 。「 へ え 、そ ん な の が あ る ん だ 」と

驚 き 、 眼 科 を 替 え た の で す 。  

 自 分 が 将 来 的 に 見 え な く な っ て い く の は 分 か っ て い た の で 、3 0 歳 代

の 半 ば で マ ッ サ ー ジ の 資 格 を 取 っ て 仕 事 を 替 え 、 東 京 の 会 社 か ら 視 覚

障 害 者 用 支 援 機 器 や 教 材 を 取 り 寄 せ 勉 強 し て い ま し た 。 眼 科 を 替 え た

の も そ の 流 れ で す 。 生 き て い く 上 で の 情 報 は 、 や は り 同 じ 視 覚 障 害 の

仲 間 が 詳 し い で す 。 ネ ッ ト で 調 べ る の が 好 き で す 。  

 盲 導 犬 ユ ー ザ ー に な っ た の は ？  白 杖 歩 行 訓 練 で 行 っ た 施 設 で 、 盲

導 犬 の 体 験 歩 行 が 行 わ れ る こ と を 知 っ て 、 実 際 に や っ て み て 納 得 し 、

昨 年 、 呉 市 で 最 初 の ユ ー ザ ー に な っ た の で す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

● ユ ー ザ ー 山 上 隆 幸 さん＆ 盲 導 犬 イ ル ミ ― （ 静 岡 県 伊 豆 の 国 市 ）  

  

イ ル ミ ー は 常 に 私 を 見 守 っ て い て 、家 の 中 で も 動 く と 目 で 追 っ て い ま す 。旅 行 が 大 好

き な の で 、 可 能 に な っ た ら 、 今 年 の 分 ま で あ ち こ ち 出 か け た い と 思 い ま す  

 

緑 内 障 で だ ん だ ん 見 え な く な っ て 、 家 族 の 手 引 き で 外 出 を し て い た

の で す が 、 家 族 に 用 事 が あ っ た り す る と そ れ も ま ま な ら ず 、 1 か 月 く

ら い 外 を 歩 け ず 筋 力 が 落 ち て い く の を 痛 感 し て い ま し た 。 白 杖 で 歩 く

の は ち ょ っ と 抵 抗 が あ っ て 、 こ の ま ま 寝 た き り に な る の か 、 そ ん な 不

安 の 中 に い ま し た 。そ ん な 時 、市 役 所 か ら 手 紙 が き て「 白 杖 歩 行 体 験 」

の お 知 ら せ が 届 い た ん で す 。 思 い 切 っ て 参 加 し ま し た 。 日 本 盲 導 犬 協

会 の 指 導 員 の 方 が 教 え て く れ て 、歩 い た の は 1，2 時 間 程 度 で し た が 、

練 習 す れ ば 1 人 で 歩 け る よ う に な る か も 、 と 期 待 が 持 て ま し た 。 市 役

所 か ら の 情 報 は ほ ん と う に あ り が た か っ た 。  

2 回 目 は 、 県 の 視 覚 障 害 者 支 援 セ ン タ ー か ら の 誘 い で 、 富 士 ハ ー ネ

ス で 2 泊 3 日 の 白 杖 訓 練 を う け ま し た 。 こ の 時 、 盲 導 犬 の 体 験 も さ せ

て も ら っ た の で す が 、 と に か く 歩 く ス ピ ー ド 感 が 違 う こ と に 感 動 し た

の を 覚 え て い ま す 。  

自 身 の 体 験 か ら 、 同 じ よ う に 視 覚 障 害 で 外 出 が で き な い で い る 人 に

情 報 を 届 け た い と 考 え た ん で す 。 市 役 所 か ら 視 覚 障 害 の 方 へ 発 送 す る

封 筒 の 中 に 、「 お 茶 で も 飲 み ま せ ん か 」と 自 分 の 連 絡 先 を 添 え た 案 内 チ

ラ シ を 同 封 で き な い か 、 お 願 い に 行 き ま し た 。 残 念 な が ら か な わ ず 挫

折 で し た が 、 今 は メ ー リ ン グ サ ー ビ ス を 利 用 し て 仲 間 と 情 報 発 信 を し

て い ま す 。 伊 豆 の 国 市 で 、 視 覚 障 害 の 方 同 士 が 情 報 交 換 で き る よ う な

つ な が り を つ く れ た ら と 考 え て い ま す 。  

 

: : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : :  



 

 

 

■ 視 覚 障 害 者 支 援  現 場 の 課 題 ■  

① 厚 生 労 働 省 に よ る と 視 覚 障 害 者 は 3 1 万 人 （ 障 害 者 手 帳 保 持 ） で す

が 、 日 本 眼 科 医 会 は 0 9 年 に 米 国 の 「 失 明 」「 ロ ー ビ ジ ョ ン 」 の 基 準 で

視 覚 障 害 者 数 を 1 6 4 万 人 と 推 計 し て お り 、 誰 に と っ て も 人 ご と で は あ

り ま せ ん 。 人 生 半 ば で 見 え な い 、 見 え に く い 状 態 に な り 、 生 き る こ と

さ え 困 難 と 考 え て し ま う 方 も い ま す 。  

 

② 現 在 の 盲 導 犬 の 数 は お よ そ 9 0 0 頭 。 障 害 当 事 者 に 対 し て も 補 助 犬 の

使 用 が も た ら す 効 果 が 十 分 に 認 知 さ れ て い な い と 言 え ま す 。  

 

③ 視 覚 障 害 者 が 直 面 す る 困 難 は 「 移 動 」「 生 活 」「 読 み 」 に 大 別 さ れ 、

例 え ば 「 移 動 」 に つ い て は 白 杖 歩 行 、 同 行 援 護 、 盲 導 犬 歩 行 と 選 択 肢

が あ り ま す が 、 当 事 者 に と っ て は そ れ ぞ れ ど こ で 訓 練 を 受 け る こ と が

で き 、 費 用 面 は ど う な っ て い る の か な ど 、 選 択 す る 際 の 情 報 は た く さ

ん 欲 し い と こ ろ 。「 生 活 」や「 読 み 」も 含 め 、ワ ン ス ト ッ プ で 福 祉 窓 口

か ら 必 要 な 情 報 を 入 手 で き た ら 助 か り ま す 。 し か し 、 盲 導 犬 含 め 必 要

な 情 報 が 当 事 者 に 届 い て い る と は 言 い 難 い 状 況 で す 。  

 

④ 盲 導 犬 に つ い て い え ば 、 日 本 盲 導 犬 協 会 は 障 害 者 差 別 解 消 法 の 施 行

（ 1 6 年 ）を 機 に 、 1 7 年 春 か ら 毎 年 、ユ ー ザ ー（ 使 用 者 ）に 飲 食 店 や 医

療 機 関 、 交 通 機 関 、 ス ー バ ー ・ コ ン ビ ニ 、 ホ テ ル な ど で 盲 導 犬 同 伴 に

際 し て 「 拒 否 を 受 け た か ど う か 」 の 調 査 を し て い ま す が 、 5 5％ → 5 9％

→ 6 0％ → 6 3％ と 漸 増 し て い ま す 。 盲 導 犬 を 利 用 す る 視 覚 障 害 者 の 活 動

し や す い 社 会 づ く り に 向 け て 、 盲 導 犬 に つ い て の 知 識 の 普 及 が 急 が れ

ま す 。  

※ 厚 労 省 も 啓 発 活 動 の 強 化 を 示 唆 し て 、 2 0 2 0 年 3 月 、自 治 体 向 け

た 「 身 体 障 害 者 補 助 犬 使 用 者 の 効 果 的 な 普 及 ・ 啓 発 活 動 の あ り 方

ガ イ ド ブ ッ ク 」 を 作 成 。  

h t t p s : / / w w w . m h l w . g o . j p / c o n t e n t / 0 0 0 6 6 5 2 6 8 . p d f  

 

 

 

 



 

■ 行 政 担 当 者 と の 連 携 ■  

協 会 は 毎 年 、都 道 府 県 や 市 区 町 村 な ど 2 0 0 0 に 上 る 自 治 体 に「 盲 導 犬

の 活 動 状 況 ・ 取 得 手 続 き 」 な ど を 「 協 会 案 内 」 な ど と 共 に 送 付 し 、 さ

ら に 連 携 強 化 に 向 け て ア ン ケ ー ト 調 査 な ど を お 願 い し て い ま す 。 そ の

う ち 回 答 が く る の は 3 0 0 件 ほ ど に と ど ま っ て い ま す 。 今 回 の オ ン ラ イ

ン セ ミ ナ ー な ど を 手 が か り に 、 で き る だ け 多 く の 自 治 体 と 関 係 性 を 作

っ て い き た い と 考 え ま す 。  

 

 

               

 

 

ご 取 材 さ れ る 場 合 は 下 記 担 当 宛 に ご 連 絡 を お 願 い い た し ま す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

【 本 件 に 関 す る 報 道 関 係 者 各 位 の お 問 い 合 わ せ 先 】  

公 益 財 団 法 人 日 本 盲 導 犬 協 会  東 京 事 務 所  

広 報 部 マ ネ ー ジ ャ ー  八 巻  恭 子  

 

〒 1 5 0 - 0 0 4 5 東 京 都 渋 谷 区 神 泉 町 2 1 - 3  渋 谷 Y T ビ ル 0 2 - 3 F  

T E L :  0 3 - 5 4 5 2 - 1 2 6 6  
e - m a i l：  k - y a m a k i @ m o u d o u k e n . n e t  
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