
 

 

 

 

 

 

2023 年 1 月 16 日 

ヤマト運輸株式会社 

 

クロネコ見守りサービス ハローライト訪問プラン 

「新規お申し込み 3 カ月無料キャンペーン」を 1 月 16 日（月）からスタート 
 

ヤマト運輸株式会社（本社：東京都中央区、代表取締役社長：長尾裕）は、離れて暮らすご家族を IoT 電球

で見守り、安心な生活をサポートするクロネコ見守りサービス ハローライト訪問プランの「新規お申し込

み 3 カ月無料キャンペーン」を実施します。2023 年 1 月 16 日（月）から 2023 年 3 月 31 日（金）までに

キャンペーン特設サイトから新規でお申し込みされた方は、月額料金 1,078 円（税込）が 3 カ月間無料で

ご利用いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

記 

 

1. サービス概要 

クロネコ見守りサービス ハローライト訪問プランは、高齢化や地域コミュニティの希薄化などが進む中、

ヤマト運輸が地域に根差した社会課題解決ビジネスとして 2021 年から全国で提供している見守りサー

ビスで、2022 年 12 月末時点で約 3,000 件のお申し込みをいただいています。 

本サービスの利用を希望する設置先のご自宅内に、ヤマト運輸のスタッフが IoT 電球「ハローライト」を

設置します。ハローライトの点灯／消灯の動きが 24 時間（前日朝 9 時 00 分～当日朝 8 時 59 分）ない

場合、事前に指定した通知先（例：離れて暮らす親族や知人など）とネコサポサービスセンターに異常検

知のお知らせメールが自動配信されます。 

設置先と連絡が取れない場合や遠方などの理由で訪問できない場合など、通知先からご依頼いただくと

当社スタッフが設置先に代理訪問し、必要に応じて地域包括支援センターなどに通報します。月額料金

は 1,078 円（税込）で、初期費用・追加費用は発生しません。 

（サービスフロー図は別途「参考」をご参照ください。） 



 

 

2. キャンペーン概要 

（１）キャンペーン名称 

クロネコ見守りサービス ハローライト訪問プラン「新規お申し込み 3 カ月無料キャンペーン」 

 

（２）キャンペーン期間 

2023 年 1 月 16 日（月）9 時 00 分から 2023 年 3 月 31 日（金）24 時 00 分までのお申し込み分 

 

（３）対象者 

キャンペーン期間中に、キャンペーン特設サイトからサービスを新規でお申し込みされた方（個人） 

※法人や自治体のご契約は対象外です。 

 

（４）お申し込み方法 

以下 URL または二次元コードからキャンペーン特設サイトにアクセスし、お申し込み

ください。 

キャンペーン特設サイト： 

https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/campaign/hellolight2023/ 

※キャンペーンに関する詳細や注意事項は上記 URL をご参照ください。 

 

以上 

 

【お問い合わせ先】 

＜一般の方＞ 

ヤマト運輸株式会社 ネコサポサービスセンター TEL：0120-545-425 

クロネコ見守りサービス ハローライト訪問プラン お問い合わせフォーム 

URL：https://nekosapo-order2.kuronekoyamato.co.jp/contact/ 

 

＜報道関係の方＞ 

ヤマト運輸株式会社 コーポレートコミュニケーション部 TEL：03-3248-5822 

 

＜参考＞クロネコ見守りサービス ハローライト訪問プラン 

サービスサイト：https://nekosapo-order2.kuronekoyamato.co.jp/mimamori.html 

サービスフロー図： 
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