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手ぶら観光の推進により訪日観光客・地域住民の快適性向上と地域

経済活性化に貢献 

訪日観光客が全国約 40,000 カ所から香港・英国の自宅に手土産を簡単に発

送できるサービスを開始 

 

香港最大の日本商品専門の通販サイト「YAICHI」を運営する株式会社 NEXT81（読み：ねくすとえい

てぃわん、本社：東京都千代田区、代表取締役社長：ロウ・シング・チョン・エルマス、以下：

NEXT81）とヤマト運輸株式会社（本社：東京都中央区、代表取締役社長：阿波 誠一、以下：ヤマト

運輸）は、NEXT81 が提供する訪日観光客向け旅行支援サービス「YAICHI TRAVEL」において、全国

のコンビニエンスストア（セブン‐イレブン、ファミリーマート）やヤマト運輸営業所など約 40,000

カ所の拠点から、香港・英国の自宅に手土産などを簡単に発送できるサービスを、2025 年 5 月 15 日

（木）から本格開始しました。また、2025 年 5 月 1 日（木）には、越境 EC や訪日観光客向けサービ

スなどにおける戦略的協業を目的とした基本合意を締結しました。 

 
 

■ サービス概要 

1．ご利用の流れ 

①お客さまが「YAICHI TRAVEL」のサイト上で内容物の規制を確認したのち、内容物の詳細や価格な

どを入力、決済情報を登録 

②発送店舗でスマートフォンの二次元コードを提示 

③荷物をヤマト運輸が集荷し、国内の集約拠点で輸出・通関手続き 

④香港・英国で NEXT81 の物流パートナーがお客さまのご自宅まで配送 

※ 対応言語は中国語（繁体字）、英語など順次拡大予定 

 

 



2．発送可能場所・対応商品 

発送可能場所 対応商品・サイズ 

コンビニエンスストア（セブン‐イレブン、ファミリーマート） 宅急便 60～160 サイズ 

ヤマト運輸営業所 宅急便 60～200 サイズ 

YAICHI TRAVEL 提携店舗 宅急便 60～200 サイズ 

※ クール宅急便は非対応 

※ 英国向けは最大宅急便 120 サイズまで、近日中に対応サイズ拡大予定 

 

3．配送対応国・地域 

香港・英国 

※ 今後、台湾など順次拡大予定 

 

4．お届け日数 

約 7 日～10 日 

 

■ 利用イメージ 

 
 

■ メリット 

1．訪日観光客：日本における買い物や移動の利便性向上 

2．発送店舗：発送手数料や来店機会の増加による収入増、外国語対応の負荷軽減 

3．地域住民：オーバーツーリズム問題の解消 

4．地域小売店：さらなる購入機会の拡大による地域経済活性化 

 

今後、対応国の拡大や、大型スポーツ用品の手荷物配送、海外へのスピード保冷配送、新たな免税制

度による市場ニーズ変化への対応など、多様化するお客さまのニーズや社会課題に対し、両社で新た

な価値提供の創造に取り組んでいきます。 

 

■ 取り組みの背景 

日本は香港人にとって人気の旅行先であり、2024 年の香港からの訪日旅行者数は約 265 万人（前年比



125.7％）、旅行消費額は 6,606 億円（前年比 137.7％）※にのぼります。 

NEXT81 と沖縄ヤマト運輸株式会社（以下：沖縄ヤマト運輸）は、2024 年 11 月から、那覇空港 2 階

の沖縄ヤマト運輸カウンターを受け取り・発送拠点として、「YAICHI TRAVEL」で日本滞在中または

入国前に日本全国の商品をオンライン購入できるサービスと、日本滞在中に利用できる手ぶら配送サ

ービスを開始し、多くのお客さまにご利用いただいています。 

NEXT81 とヤマト運輸は、2025 年 4 月 22 日（火）からコンビニエンスストアやヤマト運輸営業所か

ら香港・英国の自宅に手荷物などを簡単に発送できるサービスを全国でトライアル開始しました。 

※ 観光庁【インバウンド消費動向調査】2024 年暦年の調査結果（確報）の概要 

URL：https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001856155.pdf 

 

【お問い合わせ先】 

＜法人の方＞ 

ヤマト運輸株式会社 グローバルロジスティクス部 国際エクスプレス課  

MAIL：globalexec@kuronekoyamato.co.jp 

 

＜報道関係の方＞ 

ヤマト運輸株式会社 コーポレートコミュニケーション部 TEL：03-3248-5822 

 

【参考】 

＜NEXT81 について＞ 

共同創業者：ロウ・シング・チョン・エルマス、イーノ・ラウ  

主な事業：香港最大の日本商品専門サイト「YAICHI マーケットプレイス」の運営、訪日観光客向けサ

ービス「YAICHI TRAVEL」の提供    

URL：http://next81.co.jp/ 
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