
電話

市町村初！2025年4月スタート！

電話リレーサービス

2025年4月から電話リレーサービスの

利用料を大府市が負担します

電話リレーサービスとは？

日本財団電話リレーサービスが提供している、
聴覚や発話に困難がある人と、きこえる人との
会話を通訳オペレータが手話または文字と音声
を通訳し、24時間365日、電話で双方向につな
がることができるサービスです。

こんなときに使えます！

事故・災害時

仕事のやりとり

家族・友人との会話

対象者

本市に住民登録があり、次のいずれ
かに該当する方が対象です。

⚫ 聴覚や音声言語機能に障がいが
あり、身体障害者手帳を持って
いる方

⚫ 医師の診断で難聴または発語の
困難が認められた方

申請に必要なもの

⚫ 身体障害者手帳の写し又は医療
機関の診断書

⚫ 対象者の本人確認書類（個人番
号カード、運転免許証等）

※ 未成年の登録には法定代理人の

同意が必要です。

ｚ
申請・お問い合わせ：

高齢障がい支援課障がい福祉係９番窓口
大府市 電話リレーサービス 地域登録

６月８日(日)
午後2時から

大府市役所で

体験・登録会

開催 

愛知県大府市が利用料を公費負担
お お ぶ し
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