
プレスリリース 
2024 年 12 月 17 日 

公益財団法人 日本生産性本部 

 

(公財）日本生産性本部（東京都千代田区、理事長：前田和敬）が設立した日本経営品質賞委員会（委員

長：藤本隆宏 早稲田大学大学院 教授)は、12 月 17 日、顧客価値創造に向けた変革を進めるモデルとし

てふさわしい組織を表彰する「日本経営品質賞」の 2024 年度受賞組織を発表しました。 

「日本経営品質賞」は、国際的な競争力強化に向けた生産性向上を目的に、顧客価値を創造し続けるた

めの自己革新能力を表彰する制度で、1996 年度より年一回選出しています。 

2024 年度は、「日本経営品質賞 本賞」1 組織、同「推進賞」1 組織、同「奨励賞」2 組織、合わせて 4 組織

を決定しました。最上位の「本賞」を受賞した「トップ保険サービス株式会社」は、2017 年度に続く二度目の

受賞で、顧客価値創造の取り組みを進化させるとともに対話を重視しながら創発の仕組みの構築と高い生

産性を実現しています。 

 

■日本経営品質賞 本賞 

トップ保険サービス
株式会社 

中小企業部門 損害保険代理業、生命保険募集代理店 福岡県北九州市 

・2017 年度に続く二度目の日本経営品質賞（本賞）を受賞。年間取扱保険料、 

付加価値労働生産性はいずれも前回受賞時の 1.3 倍以上となる。事故対応に 

加え、未然防止をはじめとする事故前の価値創造の取り組みが進化している。 

・高い企画実現力により団体保険の取扱料が前回受賞時から約 1.8 倍に拡大。 

社員同士の対話を重視し、心理的安全性の高い職場環境が創発を生み出す 

源泉となっている。 

■日本経営品質賞 推進賞 

◇丸栄運輸機工株式会社 （中小企業部門／貨物運送、重量物運搬・据付、機械設計・製造等／富山県富山市） 

 ※2023 年度日本経営品質賞 「奨励賞」受賞組織 

■日本経営品質賞 奨励賞 

◇福岡トヨタ自動車株式会社 （大企業部門／自動車販売等／福岡県福岡市） 

◇社会福祉法人成光苑 （非営利組織部門／社会福祉事業／大阪府摂津市） 

■各賞の概要 

本 賞 顧客価値経営を目指して変革を進めるモデルとして認められた組織 

推進賞 顧客価値経営を目指して継続的な変革に取り組んでいると認められた組織 

奨励賞 顧客価値経営を目指して変革に取り組んでいると認められた組織 

 

 

 

 

受賞組織の概要は別紙、日本経営品質賞については参考資料をご参照ください。 

 

  
【お問い合わせ先】(公財）日本生産性本部 ＜経営品質協議会サイト https://www.jqac.com/ ＞ 

内容について: 日本経営品質賞委員会 橋本・渡辺 Tel: 03-3511-4017／ E-mail: jqa-info@jpc-net.jp 

取材について: 広報戦略室 伊藤・粕谷 Tel: 03-5511-2029／ E-mail: jpcpr@jpc-net.jp 

2024 年度「日本経営品質賞」受賞 4 組織を決定 
トップ保険サービスが 2017 年度に続く 2 回目の本賞を受賞 

「顧客価値経営」とは、顧客の視点から組織のあり様を見直し、自己革新を通じて顧客にとっての価値

を追求し続ける経営をいいます。絶えず変化し、先の見えない時代において、長期的視点で変革に挑

戦する組織に有効な経営手法であり、この普及を通じて、わが国企業・組織の経営革新を促進します。 
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