
 

News Release 

株式会社ワールドサプライ 

2025年 4月 25日 

SG ホールディングスグループで百貨店・大規模小売店向けの納品代行や店内配送を展開する株式会社ワー

ルドサプライ（本社：東京都江東区、代表取締役社長：梅木 淳）は、大型マンション内配送サービスにおいて、居

住者の利便性と配送効率、品質のさらなる向上のため、商業施設における館内配送ノウハウを生かした独自の

業務アプリを導入しました。 

 

■大型マンション内配送サービスについて 

大型マンションにおける宅配においては、多くの配送員が出入りする中で居住者のプライバシーや安全の確保

が重要である一方、運送会社にとっては厳しいセキュリティに起因する配送効率の低さが課題となっています。通

常、大型マンション内配送サービスは、マンションの荷捌き場で専属の配送スタッフが宅配貨物を一括して預かり

各住戸に配送することで居住者・宅配業者双方の課題を解決するものです。商業施設での館内配送に強みを持

つ当社でも、2023年 9月から新サービスとして採用しています。 

 

■館内配送のノウハウを生かしたシステムで配送効率向上 

当社が手がける商業施設での館内配送業務においては、数十社にも及ぶ運送会社からの荷物を管理するた

め、配送スタッフの端末には OCR 機能を搭載し、追跡番号の桁数や送り状のフォーマットが異なる荷物を一元管

理できる独自の業務アプリを活用しています。このたび当社は、本アプリに不在履歴や宅配ボックスへの配送な

どのステータスを管理できる宅配向け機能を追加し、マンション内配送業務に導入しました。お預かりした宅配貨

物の配送状況を当社データベースで一元管理できるようになったことで、不在履歴の管理が容易になり、配送効

率が向上しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不在時の再配達フロー 

大型マンション内配送サービスに独自業務アプリを導入 

居住者の利便性と配送効率の向上を両立 



 

SGホールディングスグループは、純粋持株会社 SGホールディングス株式会社と、 

その傘下にある佐川急便株式会社をはじめとした事業会社で構成された総合物流企業グループです。 
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■居住者の利便性向上と安心につながる追加機能も予定 

サインレス配送に対応している本アプリの導入で非対面配送が可能になり、一人暮らしなど配送スタッフと顔を

合わせたくない居住者も安心して荷物を受け取ることができます。さらに、より確実な配送状況管理を実現するた

め、配送端末の OCR機能を活用して部屋番号を読み取ることでサインに代える機能の追加を予定しています。 

また、不在時の再配達依頼にまつわるストレスを大幅に軽減する機能も追加予定です。本機能リリース後は、

不在票に印刷された二次元コードを読み取るだけで、追跡番号や電話番号を入力せずにいつでも再配達の依頼

が可能になります。さらに、異なる運送会社の荷物であっても、同時に配送され不在となっていれば１アクションで

再配達依頼が完了するため、運送会社ごとに手続を行う手間が省け、利便性の大きな向上につながります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OCRを活用した追加機能イメージ ※上図の点線部分を追加予定 

 

 

当社は今後も、上記に加えて居住者向けポータルサイトとの連携や、本アプリの機能拡充を行い、より便利で

快適な暮らしをサポートすることで、お客さまに選ばれ続ける企業へと進化してまいります。 

 

 


