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ヘルスケアチャットツール UELUNとは？

UELUN（ウエルン）は、特定保健指導をサポートするための
チャットツールです。

オンプレミスの特定保健指導管理システム ヘルスコンシェルジュと、
クラウドのUELUNをシームレスに連携し、利用者の継続的支援を
バックアップします。

指導者は利用者に健康目標の実現に向けたアドバイスやヒントを
提供することができます。

さらに、ヘルスコンシェルジュとの連携により個々の進捗を確認し最
適なサポートを提供できます。

UELUNはセキュリティーが高い国内サーバーを利用しております。



1. 特定保健指導の継続支援に特化したチャットツール

2. ヘルスコンシェルジュとシームレスに連携

3. 問診内容のカスタマイズが自由自在

4. 問診型、連絡型の２パターンのチャットを利用者に送信

5. 利用者への通知メール、リマインドメールの自動送信

6. ヘルスコンシェルジュのTODOリストでチャットの通信結果を確認

7. UELUN健康図書館による情報提供

8. 各種クラウドサービスとハイパーリンクで連携

9. ISO/IEC 27001:2022 認証登録番号 10672 (岡山本社)を取得済み

10.将来的には携帯電話のSMSにも対応予定

UELUNの特徴



運用イメージ①

ヘルスコンシェルジュの通信でチャットを作成。
日時処理で圧縮ファイルをエクスポートする。

ヘルスコンシェルジュからエ
クスポートされた圧縮ファイ
ルをUELUNにアップロード。

UELUN

メールを受信してメール
内のURLを開きUELUNにロ
グインする。

UELUNにメールへの返信を
入力して送信する。

UELUN

ウエルンからダウンロードした
圧縮ファイルをヘルスコンシェ
ルジュにインポート。
指導者はヘルスコンシェルジュ
にて返信内容を確認する。

ログインメールの
通知。送信のタイ
ミングはシステム
側で設定できる。

チャット内のハイパーリンクから
外部のWEBサービスにアクセスで
きる。遠隔面談、情報提供に活用。

オンプレミス環境（オフライン） クラウド環境（オンライン）



運用イメージ②

UELUN

５月９日に利用者向けの
チャットを設定。

５月１０日１２時に利用者向
けの通知メールを一斉送信。

指導者から利用者へのチャットの送信

送信例）
• 継続支援、最終評価の問診を利用者に送る。
• 利用者からの問診の返信後にアドバイスを送る。
• 初回面談前に遠隔面談（招待状）の案内を送る。
• 初回面談前に事前問診を送る。
• 脱落通知を利用者に送る。



運用イメージ③

UELUN

チャットの回答結果をヘ
ルスコンシェルジュで確
認する。

利用者は各々のタイミングで
ウエルンにログインしチャッ
トの回答、閲覧を行う。

利用者から指導者へのチャットの返信

５月１０日１６時にウエルンからチャッ
トを圧縮ファイルをダウンロードし、ヘ
ルスコンシェルジュに取り込む。



運用イメージ④

チャットを開いてくれたケース

チャットを開いてくれなかったケース

1回目のチャット送信（既読）

チャット返信

1回目のチャット送信（未読）

1回目のリマインドチャット送信（未読）

2回目のリマインドチャット送信（既読）

チャット返信

• リマインドチャットは設定された間隔で自動送信されます。
• チャットの返信が実行された時点でリマインドは終了します。



操作イメージ①

指導者

ヘルスコンシェルジュに設定した行動目標
をUELUNに自動反映できます。



操作イメージ②

利用者

利用者は行動目標の達成状況、体重、腹囲、アン
ケート、指導者へのコメントを入力し送信を行う。

利用者が送信を行わなかった場合、自動的にリ
マインドメールが送信される。

リマインド通知の送信回数、送信間隔は実施機
関側で任意に設定できる。

例）
3日おきに最大5回のリマインドメールを送る。



画面イメージ

※画面は開発中のイメージです。

スマートフォン、タブレット、パソコンに対応したレスポンシブな画面です。



UELUN健康図書館の画面イメージ

60種類以上のコンテンツを用意。コンテンツは随時更新されます。



自由自在なコンテンツ提供①

利用者はUELUN健康図書館のリンクを開いて様々な
健康情報にアクセスできる。

また、ZOOM、クラウドストレージなど様々なクラウド
サービスのリンクを送信メールに設定できる。



自由自在なコンテンツ提供②

テンプレートはXMLで構成されており、幅が広い利用者向けのコンテンツを提供で
きます。任意の選択肢、入力項目を設定できます。



動作環境

実施機関

アプリケーション：ヘルスコンシェルジュ

推奨OS：Windows11、Windows10、macOS

推奨ブラウザー：Google Chrome、Microsoft Edge、Safari

メールアドレス：一つ

インターネット回線（10Mbps以上）

利用者
推奨OS：iOS（iPhone、iPad）、Android、Windows11、10、macOS

推奨ブラウザー： Safari、 Google Chrome、Microsoft Edge、 Safari

メールアドレス：一つ

インターネット回線（10Mbps以上）

※実施機関、利用者共にアプリケーションのインストールは不要です。



岡山本社
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