
 

2025 年 11 月 5 日 
株式会社エディオン 

全国で約 1,200 店の家電量販店を運営する株式会社エディオンは、11 月 14 日（金）から 12 月 21 日

（日）まで期間限定で、15 品種・25 商品の調理家電とテレビを対象に、購入後にご満足いただけない場合に

全額返金*(1)を行う「全額返金保証」をエディオン直営店全店（フランチャイズ店およびネットショップを除く）にお

いて実施します。メーカー単独で実施されることが多い全額返金保証を家電量販店が主催してメーカー横断の品

揃えで実施するのは、家電量販店業界で初*(2)の試みとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

高価格化が進む家電購入のリスクを低減し、安心・満足感の高いお買いものをサポートする「全額返金保証」 

近年、共働き世帯の増加やテレワークの普及により、タイムパフォーマンスや省手間のニーズがいっそう高まり、家

電に高度な機能が求められています。これに製造コストの高騰が相俟って家電の高価格化が進んでいることから、

購入意欲はあるが「高額な買い物に失敗したくない」「使いこなせるか不安」といった“リスク”を強く意識するお客様

が増え、購入を躊躇したり、製品選びに悩む姿が見受けられるようになってきました。 

そこで当社では、家電の購入時の不安を払拭し、その後も後悔をされることなく満足してお使いいただけるように、 

“ノーリスク家電サービス”をコンセプトにした期間限定の新サービス「全額返金保証」の導入を決定しました。売り

場での丁寧な説明や商品選びのお手伝いに加え、購入後、実際に使用するなかで万が一ご満足いただけなかっ

た場合、所定の条件を満たしていただくと商品の代金を全額返金いたします。本サービスを通じ、コーポレートメッ

セージに掲げる「買って安心 ずっと満足」を実現し、お客様お一人ひとりへの最適な商品のご提案と、購入後の

納得をサポートしてまいります。 

報道関係者各位 

～製品選びの失敗・不安感を解消する“ノーリスク家電サービス”を提供～ 

調理家電・テレビの購入後、ご満足いただけなければ全額返金*(1) 
気になっていた製品を安心して購入できる 

家電量販店業界初*(2)のメーカー横断型「全額返金保証」 

11月 14日（金）から期間限定で実施 
対象商品：メーカー10社、15品種・25商品 

 



ハイスペックモデルの調理家電やテレビを計 15品種・25商品をラインアップ。 

購入後 2週間以内のお申し出により全額を返金。 

「全額返金保証」の対象商品は調理家電とテレビで、合計 15 品種・25 商品です。調理家電は、炊飯ジャ

ー、自動調理鍋、トースター、ノンフライヤー、ミキサー、ホットプレートをラインアップしました。 

なかでも炊飯ジャーは充実の品揃えとなっており、各メーカーが独自開発した内釜や圧力 IH などの技術を搭載

した 10 万円から 14 万円台の高機能製品をご用意しています。自動調理鍋もライフスタイルに合わせてお選び

いただけるように、複数のメーカーによるアイテムを揃えました。このほか、デザイン性と機能性で人気の高いホットプ

レートやトースターなども対象製品に加わっています。 

また、来年 2026 年は国際的なスポーツイベントを控える中で、テレビは 4K チューナー内蔵の最新モデルをご

用意しています。 

「全額返金保証」は、対象製品のご購入後、2 週間以内に所定の条件を満たしてお申し出いただくと、購入

代金をご返金する仕組みです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メーカーを横断した品揃えの「全額返金保証」は、家電量販店業界で初の試み。 

ハイスペック家電を試しやすい環境を作り、お客様の満足度向上の実現をめざす。 

家電製品の全額返金保証は、これまでも実施されてきたセールスプロモーション企画ですが、各メーカーが単独

で行うことが一般的で、本サービスのように家電量販店によってメーカーを横断して実施するのは家電量販店業界

で初の試みになります。本サービスは、当社の「販売の先にあるお客様の暮らしを見つめ、長期的に信頼されるパ

ートナーでありたい」という想いや、「お客様に最高の商品を納得して選んでいただきたい」というコーポレートメッセー

ジにも通ずる想いから実現にいたりました。 

本サービスを通じ、高機能な家電製品を求めるお客様に幅広い選択肢をご提供し、販売店のお勧めや口コミ

だけでなく、ご自身でじっくりと試す機会を持っていただくことで、より満足度の高いお買いものを実現します。 

 

「全額返金保証」概要 

購 入 期 間：11 月 14 日（金）～12 月 21 日（日）  

対 象 店 舗：エディオン直営店全店（フランチャイズ店およびネットショップを除く） 

返 品 受 付 期 間：2026 年 1 月 4 日（日）まで 

サービス申し込み：ご購入時に店舗で「専用申込書」に必要事項をご記入いただきます。 

返 金 の 条 件：・ご購入日から 14 日以内に店舗で申し出ること。 

・ご購入時の「レシート」と店舗でお渡しする「専用申込書」のご提示。 

・製品本体、付属品、箱がすべて揃っていること。 

・ご購入店舗にお持ち込み。（テレビはご配送での引き取りとなります） 

対象製品の購入時に、店舗で「専用申込書」に必要事項をご記入いただきます。 
ご購入日から 14 日以内に店舗でお申し出いただき、「レシート」と「専用申込書」のご提示と、
製品の返却（製品本体と付属品、箱がすべて揃っていることが条件です）をしていただくと、ご
購入代金を返金いたします（ご返却する製品は、お客様に購入店舗にお持ち込みいただきま
す）※テレビはご配送での引き取りとなります。 

実施
ス ー 

                    
 イラストはイメージです。



対 象 製 品 （抜粋）： 

カテゴリ メーカー 機種 価格（税込） 

炊飯ジャー タイガー 

JRXS100KS 114,800 円 

JRXS100WS 114,800 円 

JRXS060KS 109,300 円 

JRXS060WS 109,300 円 

自動調理鍋 
シャープ 

KNHW24HB 64,900 円 

KNHW24HW 64,900 円 

KNHW16HB 55,800 円 

KNHW16HW 55,800 円 

KNMN16HB 29,800 円 

ティファール CY3811J0 37,620 円 

ホットプレート バルミューダ 
BALMUDA The Plate Pro ブラック 

K10A-BK 44,550 円 

ミキサー シャーク 
Ninja Stealth IQ ブラック 

QX201J 39,600 円 

ノンフライヤー レコルト 

ハイスチームオーブン 

RAO-3(BK) 29,700 円 

ハイスチームオーブン 

RAO3W 29,700 円 

テレビ TCL 

65V 型 4K チューナー内蔵 4K 対応液晶テレビ 

e angle select 65C69K 128,000 円 

75V 型 4K チューナー内蔵 4K 対応液晶テレビ 

e angle select 75C69K 198,000 円 

65V 型 4K チューナー内蔵 4K 対応液晶テレビ 

e angle select 65P79K 99,800 円 

75V 型 4K チューナー内蔵 4K 対応液晶テレビ 

e angle select 75P79K 128,000 円 

＊(1)返金の対象は商品本体代金のみとなります。配送・設置料は対象外となります。 

＊(2)当社調べ（国内の家電量販店において、10 社のメーカーを横断した品揃えで実施する全額返金保証キャンペーンとして。2025 年 11 月 5 日時点。） 

 

 

 

 

 


